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Interface®

MISSION ZERO®

~ OVAN
Ray Anderson, grundare av
Interface Inc.

1994 inledde vart féretag en fantastiskt
inspirerande resa.

Vi skulle férvandla var verksamhet till

att ha noll negativa effekter pa planeten
fram till &r 2020, n&got vi kallade Mission
Zero®. Detta var ett djarvt steg for en

stor tillverkare av textilplattor som aldrig
hade tankt pa miljon. Vi visste att detta
var ambitidst — vi satte upp ett nollmal nar
andra precis borjat prata om hallbarhet.
Vi hoppades att vi skulle f6regad med gott
exempel och paverka andra att félja oss.

Fran var grundare Ray Andersons
livsférandrade vision tills nu, 25 ar senare,
har vi klarat av vart uppdrag genom

att transformeras till ett malmedvetet
golvféretag med héllbara designers,
tillverkare och historieberattare. Vi har
kraftigt minskat de negativa effekterna

av vart féretag och var verksamhet. Vi

har férandra var leveranskedja och vara
produkter och vi har implementerat nya
affarsmodeller. Manga i1 var och andra
branscher har foljt oss och skapat en
kraftfull dominoeffekt som &verskrider vara
ursprungliga ambitioner.
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VI HAR FRAMGANGSRIKT UPPNATT
MISSION ZERO™ | AR, MEN LOVAR
OCKSA ATT GA VIDARE MED VART NYA
UPPDRAG: CLIMATE TAKE BACK™. ]

Vi har férandrat var verksamhet for att
férandra vérlden och vi har uppnatt mal
som vi aldrig trodde var mgjliga. Det

har ar en framgéng om hur vi uppnadde
denna viktiga milstolpe, men ocksa ett
atagande att gora mer. Att faststélla och
klara vart nasta uppdrag, Climate Take
Back™.

Mission Zero® har lart oss ett och
annat om framtiden. Det har lart oss
om affdarsmodeller, skyh6ga ambitioner
och att I6sa viktiga utmaningar med
vetenskap och fantasi.

Men det mest vardefulla du kan lara

dig av det forflutna &r vad du ska géra

i framtiden. S& medan vi firar att vi har
uppnatt Mission Zero® och tar oss

an Climate Take Back™ — var nasta
forandringsfas — tar vi med oss det
basta av det vi har |art oss och delar med
varlden. Det har &r vara lardomar med
insikter om hur vi kan méta framtiden

med alla de mojligheter som star till
bjuds.

Oavsett om det handlar om att férandra
ditt tankesétt, att ha en vision och en plan
(och hamna fel nagra ganger pa viagen)
eller att f& med dig alla p& resan, &r
dessa lardomar en manual for att skapa
féréndringar inom din egen organisation.
Annu viktigare, de &r en plan for hur vi alla
kan férandra var gemensamma framtid.

Pa Interface tror vi starkt pa enkla,

sméa handlingar som bilir till en storre
helhet. Att du laser detta ar en av dessa
handlingar. Att borja dar du &r kan fa
kraftfulla dominoeffekter som du inte
kunde férestalla dig nér du borjade.
Dela dessa lardomar och dela dina egna
framsteg, var du &an ar pa din egen resa.

¥ NEDAN

Ursprunglig skiss av Mission Zero™
av Ray Anderson, banbrytande
grundare av Interface Inc.
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Ju mer ambitiést och visionart ditt uppdrag ar, desto mer
kraftfullt &r det. Var orimlig. N&j dig inte med gradvisa mal.
Om du vill férvandla nadgot ska du satta ett mal som du
annu inte vet hur du ska uppna.

Skyhdga mal kan vara obekvdama. Och
det med ratta. Om det var enkelt, skulle
det redan ha gjorts. Men dessa mal kan
ocksa vara transformerande for dina
medarbetare och ditt foretag.

Vivagade forestilla oss ett foretag utan
miljdpaverkan. Det var en ambition som
méanniskor kunde samlas kring. Det
skapade passion och det innovativa
tédnkande som behdvs for att na dit. Och
det gav oss en tydlig vision och definition
av framgang. Resultaten talar for sig
sjalva.

Vi har minskat negativa effekter
dramatiskt pa vara fabriker, omvandlat
rdmaterial och produkter samt
paverkat manga andra att satta

upp transformationsmal.Pa vara
tillverkningsanlédggningar har vi uppnatt
radikala minskningar nér det géller kol,
vatten, avfall och energi. Mélet var att

vara tillverkningsanléaggningar skulle
drivas med 100% férnybar energi

ar 2020. Idag arbetar vara amerikanska
och europeiska anlaggningar med

99% foérnybar energi och for alla vara
anlaggningar totalt &r siffran 89%.

Men vi slutade inte dér. Vi vande
uppmarksamheten mot vara produkter
och ramaterial och minskade deras
paverkan med maélet att allt rAmaterial ska
atervinnas eller vara biobaserat ar 2020.
Idag kommer 60% av allt vart rdmaterial
for textilplattor fran atervunna eller
biobaserade kéllor.

Med véra resultat inser vi att det inte
langre &r ett uppdrag, noll paverkan
finns redan inbyggt i hur vi ser pa var
verksamhet. Vi lever noll varje dag.

Vi har inte natt absolut noll i varje
kategori av de férandringar som vi har
sagt att vi ska gora, men det &r poangen
med ett skyhdgt mal. De kombinerade

effekterna av att minska vart eget
fotavtryck, vara produkters fotavtryck
och den omvandling som vi har drivit i

var leveranskedja, plus det inflytande vi
har haft pa andra foretag, tar oss langre
an vad vi forestallde oss mojligt for 25 ar
sedan. Vi har levererat Mission Zero® och
gatt langre.

Vi visste att nollmalet var ett djarvt mal,
nastan ouppnaeligt, men vi uppnadde
sa mycket mer &n om vi bara hade
beskrivet malet etappvis. Vi tror att
vart nasta skyhoga mal, Climate Take
Back™, kommer att ha kraften att géra
detsamma.
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SIKTAT PA NOLL:
PAVERKAN FRAN INTERFACES
EGEN VERKSAMHET

Sedan 1996 har vi:

9 %

FORNYBAR ENERGI (GLOBALT)

Okat den totala méngden férnybar energi som
anvénds i globala tillverkningsanlaggningar till
899%, inklusive anvéndning av 100% férnybar el.

6%

LAGRE UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Minskat utslappen av véaxthusgaser fran vara
tillverkningsanlaggningar med 96%.

9 %

MINDRE KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN
TEXTILGOLV

Minskat den genomsnittliga klimatpaverkan
fran vara textilgolvs hela livscykel med 69%.

9 %

MINDRE VATTENANVANDNING

Minskat mangden vatten som anvénds pa
tillverkningsanlaggningarna med 89%.

9 %

FORNYBAR ENERGI (USA OCH EU)

Natt 99% fornybar energi fran vara
tillverkningsanlaggningar i USA och Europa.

2%

MINDRE AVFALL TILL DEPONI

Minskat var avfallsméngd till deponi 6ver hela
var globala verksamhet med 92%.

6 %

MINSKAD ENERGIANVANDNING

Minskat mangden energi vi anvander
for att tillverka produkter med 46%.

Obs: samtliga siffror som beskriver var 25 ars rapport med minskning av fotavtryck ar beréknade till och med 2018 och géller endast f6r produktion av Interface textilplattor.
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ETT FORANDRAT

SYNSATT KAN

FORANDRA ALLT

Att forsta behovet av férdndring med bade hjarta
och hjarna ar avgérande. Fran bdrjan, var 6ppen och
villig att se att det alltid kan finnas en annan strategi

och ett battre satt.

HUR VI LARDE OSS DETTA

En enkel fraga ledde till en férandring

i tankesétt som forvandlade hela vart
foretag. For 25 ar sedan fragade en
kund: "Vad gor ditt féretag for miljon?”
Fragan fick Interface grundare Ray
Anderson att ge sig in pa utforskandets
vdg, vilket slutligen ledde till en personlig
vision. Hans férandrade perspektiv
Oppnade ett nytt sétt att se pa varlden
och den roll foretaget maste spela i den.
Med det hér férandrade tankeséttet
skred han till handling.

Ray gav Interface nytt fokus: att bli ett
foretag med noll negativ paverkan.

Det var en ambition som aldrig tidigare
funnits. Och den forde in Interface pa
végen mot att bli det féretag det &r idag.
Vi kan spara det tillbaka till den fragan

— och en vilja att vara 6ppen for den
utmaning som den utgjorde.

Vi har sett kraften som ett fordndrat
tankesatt kan ha. Det ar darfor vi skapar
en kultur som framjar nytt tdnkande och
nya tillvdgagangssatt. Faktum &r att vi
investerar kraftigt i den. En av Interface
viktigaste kulturinvesteringar var
Overtagandet av ett planerat globalt
forsaljningsmote i Maui, Hawaii i april
1997. Vi samlade 6ver 1 100 personer
fran 34 lander och i stéllet for att
fokusera pa féretagets strategi och
forsaljningstillvéxt, fokuserade vi pa att
visa manniskor behovet av férandring —
och inspirera dem att borja astadkomma
sadan forandring.

Vi skapade ett program f&ér ekologisk
medvetenhet och experimentellt
larande som syftade till att inspirera
medarbetarna att se vérldens
miljdutmaningar

men kénna att de har befogenhet att géra
nagot at dem.

Visionara tal frdn miljdkdmpen och
-aktivisten Paul Hawken, aktivisten och
verkstéllande direktor for Sierra Club,
David Brower och andra, gav 6vningen
sammanhang och erbjéd inspirerande
uppmaningar till handling. Upplevelsen
fick stort genomslag bland medarbetarna
och cheferna som deltog. Det var ett
verkligt genombrott nér polletten trillade
ner och deltagarna helhjartat bérjade
engagera sig i hallbarhet.
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VAD DETTA INNEBAR
FOR VAR FRAMTID

| vart nya uppdrag, Climate Take Back™,

forstar vi kraften i ett férandrat tankesétt.

Vi tror att en grundldggande féréndring
pa hur vi agerar pa klimatférandringar
maste ske. Vi maste byta vart tankesétt

fran att bara ténka pa hur vi kan begrénsa
skadorna av klimatférandringarna — till att

ténka pa hur vi ska vanda dem.

Om nu ménskligheten forédndrade
klimatet av misstag, kan vi andra det
avsiktligt. Tillsammans har vi verktygen

och uppfinningsrikedomen att vanda den

globala uppvarmningen. Men férandring

borjar i tankarna. Vi pa Interface anser att

hur vi tanker och talar om klimatet &r

det forsta steget mot att forverkliga
uppdraget Climate Take Back™.
Optimism och tro pa var kollektiva
férmaga att véinda den globala
uppvarmningen &r ett krav for att faktiskt
borja vanda den.

Vi ska fortséatta att investera i att skapa
en kultur — internt pa Interface och i
vart vidare ekosystem — som dppnar
alla sinnen for nya mojligheter, nya
sdtt att samarbeta och nya satt att

se pa utmaningen med den globala
uppvarmningen. | januari 2019 hdll

vi i en global konferens f6r anstéllda
som syftade till att skapa medvetenhet
och optimism kring vart uppdrag
Climate Take Back™. Var avsikt var att
anta utmaningarna med den globala
uppvarmningen, men att fokusera pa
|6sningar sa att vara team kanner sig
starka att agera som ambassadérer
for férandring.

VIHAR SETT KRAFTEN
SOM ETT FORANDRAT
TANKESATT KAN HA.
DET AR DARFOR VI
SKAPAR EN KULTUR
SOM FRAMJARNYTT
TANKANDE OCH NYA
TILLVAGAGANGSSATT.

.

» HOGER

Vart sétt att tanka stracker sig 6ver alla
team inom verksamheten och skapar en
miljé dar férandring kan frodas.
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For att en vision ska bli verklighet behovs ett
uppdrag, en plan, ett mal och ett satt att méta
framgang. Det ar omdjligt att uppna en banbrytande
ambition om du inte har en trovérdig handlingsplan.

Vi startade var hallbarhetsomvandling
med en kraftfull vision: "Att vara det
forsta foretaget som genom sina
gérningar visar hela den industriella
varlden vad héllbarhet &r, i alla dess
dimensioner — manniskor, process,
produkt, plats och vinst — och darigenom
bli terstéllande genom inflytandets
kraft”

For att omvandla den visionen till en
affarsplan kravs ramar, mal och program
for att driva forandringar. Och det behévs
ett helhetsgrepp.

Nar vi angav vart skyhtga mal visste

vi att det inte bara handlade om att
tillverka gronare produkter. For att
uppna Mission Zero® var vi tvungna att
radikalt omvandla hela var verksamhet,
och borja med vart tankande. Vi blev
det forsta foretaget som antog TNS-

ramverket och -metoderna (det naturliga
steget). TNS hade en definition av
hallbarhet, tillsammans med verktyg for
att operationalisera det, allt baserat pa
vetenskap.

Vitog in perspektiv utifran for att

hjalpa oss att faststélla de viktiga
forandringsomraden som behdvs i var
verksamhet. Vi samlade systemténkare
och experter — forfattare, aktivister,
forskare och entreprendrer. Detta for

att skapa ett ramverk som vi kallar
Hallbarhetens sju fronter: eliminera avfall,
miljévanliga utslépp, férnybar energi,
slutet kretslopp, resurseffektiv transport,
goOra intressenter medvetna och fordndra
handel.

Sedan bygger vi pa det ramverket och
satter aggressiva nollmal inom méanga
omréden: noll avfall till deponi, noll

anvandning av fossilt bransle, noll
anvandning av bearbetat vatten, noll
utslapp av véxthusgaser. Och sedan tog
vi fram program — som s& smaningom
fick namnen Fabriker till noll, Produkter
till noll, Leverantdrer till noll — som hjélpte
oss att uppna vara ambitiosa mal. Och
vi skapade en uppsattning av matvarden
sa kallade EcoMetrics for att méta och
rapportera vara framsteg till anstéllda
och vérlden.

Var plan var mycket mer &n ett tekniskt
ramverk for hallbarhet. Den blev ett
kraftfullt kommunikationsverktyg — ndgot
alla kunde forsta, komma ihdg och agera
pa. Den gav alla pa Interface en fardplan
att folja och en tro pé att Mission Zero®
inte bara var en inspirerande vision — det
var nagot som vi alla kunde jobba pé for
att forverkliga.
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¥ Globala koldioxidutslapp (GtCO,/4r)

VAGEN TILL ATT TA TILLBAKA
KLIMATET RIKTAR IN SIG PA
KOLDIOXID I TRE VIKTIGA STEG:

40
. KRAFTIG
KOLDIOXIDMINSKNING
. NYA AFFARSSYSTEM FOR
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. ATERSTALLA NATURLIGA
KOLSANKOR
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VAD DETTA INNEBAR
FOR VAR FRAMTID
For vart nya uppdrag, Climate Take forandringar pa fyra huvudomraden. 2 OVAN

Back™, har vi ocksa skapat ett ramverk
och tagit fram en plan for var verksamhet.
Det borjar med att vi ska forsta vilken
vag vi maste ta for att vdnda den globala
uppvarmningen. Vi har baserat vart
tankande péa arbete som utforts av
Stockholm Resilience Center och den
vetenskapliga modell de féreslog 2017
for hur man ska na sékra klimatgrénser.
Denna koldioxidplan &r baserad pé en
enkel tumregel eller "koldioxidlag”,

att halvera utslappen varje decennium.

Att begrénsa den globala uppvarmningen
till 1,5 grader inom nésta &rhundrade
kommer att kréva enorma mangder
atgarder, innovation och genomgripande

Medan vi radikalt rensar véra nuvarande
system fran koldioxid, maste vi ocksa
aterstélla och skydda naturliga kolsankor
och skala upp teknik och metoder for
koldioxidborttagning. Slutligen méaste vi
utveckla ett affarssystem som gor att allt
detta kan genomféras och uppmuntra
andra att anta denna plan.

Detta tankande ledde till att vi skapade
fyra omraden i var Climate Take Back-
strategi: Live Zero, Let Nature Cool,
Love Carbon och Lead the Industrial Re-
Revolution. Detta ramverk &r grunden for
vart uppdrag — planen som kommer

att ta Climate Take Back fran vision till
verklighet.

Professor Rockstréms "koldioxidlag”
lagger grunden f6r snabb
koldioxidminskning av miljon.

» HOGER

Inspirerade av professor Rockstroms
"koldioxidlag” skapade vi ett ramverk

fér Climate Take Back som omfattar hela
systemet.
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LIVE

ZERO

Sikta pa noll negativ
paverkan pa miljon.

LOVE

CARBON

Sluta se koldioxiden som en
fiende och borja anvanda det
SOm en resurs.

LEAD

THE INDUSTRIAL
RE-REVOLUTION

Forvandla industrin till en kraft
for den framtid vi vill ha.

13

NATURE COOL

Stdd biosfarsens férmaga
att reglera miljon.
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TANK CIRKULART

Du kan bara gora framsteg | byggandet av ett cirkulart system
till en viss niva pa egen hand. For att &ndra hela systemet
maste du engagera hela virdekedjan och mer an sa for att
skapa en verkligt cirkuldr modell.

HUR VI LARDE OSS DETTA

Vi visste att det var viktigt att utforma ett
cirkulart system for var verksamhet for att
bli ett mer hallbart féretag. Att etablera
en cirkuldr strategi for Interface inbegrep
andra ramaterial och att inféra teknik

och system for att anvénda atervunnet
material.

Vi har bytt till rAmaterial som kan
ateranvéndas och atervinnas effektivt. Vi
anvander nu atervunna material i manga
delar av vara mattor inklusive atervunnen
nylon i mattytan, atervunna material i
baslager och substrat samt atervunna
material i baksidorna. 1994 kom allt
material vi anvande for att tillverka mattan
fran nyproducerade kéllor. Spola fram

till idag, nu kommer 60% av rdmaterialet

i vra mattor fran atervunna eller
biobaserade kallor. Vi har ocksa pabdrjat
Overgangen till dtervunnet material i vara
lyxvinylplattor, som vi borjade sélja 2016.
| samarbete med var LVT-leverantor har vi
under sommaren 6kat atervunnet innehall
i vara LVT-produkter och har planer pa
att g& mot mer atervunnet innehall i hela
var LVT-produktportfolj. For att forbattra
var férmaga att atervinna véra mattor

och produkter frdn kunderna nér de inte
anvénds langre, har vi eliminerat material
som inte bor atervinnas, till exempel
ftalater, formaldehyd och fluorkarbon.

Att byta ramaterial géllde inte bara
oss. Vivar tvungna att engagera en
mycket bredare utanfor Interface.
Leverantérsmoten, delning av basta
praxis mellan vara tekniska team

18

och leverantdrernas tekniska team,

att erbjuda féredragna volymer till
leverantrer som gav oss atervunnet
material och saminvesteringar i teknik
var strategier som anvéndes for att
paverka leveranskedjan. Att ga over till
atervunna alternativ for allt ramaterial
over hela foretaget kréver engagemang,
talamod och langsiktiga partnerskap.
1997 bdrjade vi samarbeta med en av
vara garnleverantorer for att utveckla
och fa tillgang till &tervunnen nylon. 2010
tillverkade vi mattor med

100% atervunnen nylon.

Att anvanda nya material &r bara en del
av att skapa ett cirkulart system. Att ha
tekniken och férmégan att bearbeta
material fér intern atervinning och
atervinna produkter fran kunder ar en
annan viktig del av att skapa en cirkulér
strategi.

Vi satte vart mal till att kunna ta tillbaka
vara produkter pa alla globala marknader
2020, och vi har gjort betydande
framsteg med teknik och program for
att gora detta. | Nord- och Sydamerika
técks 95% av var forséljningsregion av
Interface ReEntry™-program. | Europa
och Asien-Stillahavsregionerna técks
809% av var férsaljningsregion av
regionala ReEntry™-program. Med vara
ReEntry™-program kan vi ta tillbaka
textilplattor och LVT-produkter fran
kunder och ateranvénda eller atervinna
materialen.

Trots atertagningsprogrammen finns

det fortfarande marknadshinder i
manga lander som gor det utmanande
att atervinna begagnade produkter.
Lagstiftning pa vissa av vara europeiska
och asiatiska marknader férbjuder

frakt av mattor ver landgrénserna till
atervinningscenter. Pa de amerikanska
marknaderna saknas lagstiftning som
kraver att mattor inte ska hamna pa
deponier, vilket innebar att det &r svart
att atervinna mattor fran kunderna nar de
slutat anvénda dem. Idag, med alla vara
samlade insatser, samlar vi in mindre 4n
5% av gamla kundmattor f&r atervinning
av de textilgolv vi séljer arligen.

Trots dessa hinder har vi gjort nagra
framsteg. Sedan 1995 har vi kunnat
halla textilgolv och textilavfall for mer &n
300 miljoner pund borta frdn deponier —
inklusive textilgolv fran vara konkurrenter.
Och vi har atervunnit mycket av detta till
nya produkter. Bara under de senaste
tre ren har vi atervunnit eller ateranvént
gamla konsumentmattor fér mer an 20
miljoner pund som hémtats tillbaka fran
kunder genom véra ReEntry™-program
over hela varlden.

Men att skapa forutséattningar for
cirkulara metoder kraver ibland att man
arbetar &nnu langre utanfor sitt foretag
och sin bransch.



-

rdomar for framtiden
-




Interface®

Det &r en sak att ha ett uppdrag — men for att gora
framsteg maste du fa alla med dig. Detta innebér att
iInspirera alla att kédnna sig personligen engagerade 1 att

genomfdra sin del.

Véara framsteg hade inte varit mojliga
utan de begéavade och passionerade
méanniskorna pa Interface. Nar vara
medarbetare i alla delar av varlden
borjade engagera sig i Mission Zero®,
borjade férandringen. Att framja
delaktighet har varit avgorande for var
framgang och vi har lart oss att det
inte finns bara en strategi for att géra
maénniskor delaktiga, utan flera.

For att gora alla delaktiga i foretagets
uppdrag bérjade vi med att skapa
medvetenhet. Sedan fokuserade

vi pa att forbéattra forstaelsen for

vart uppdrag att na nollpaverkan. Vi
investerade i teambuilding och verktyg
for kunskapsutveckling, men det var
forst efter att vi insag hur uppdraget
inspirerade vara anstéllda personligen
som vi insag vilken inverkan det kunde
ha.

Vi kommunicerade regelbundet Interface
hallbarhetsuppdrag men var grundare

20

var skeptisk till hur det skulle tas emot
av medarbetarna. Overraskande
aterkoppling i form av en dikt hjdlpte Ray
att inse vikten av att koppla hallbarhet
till anstalldas egna varderingar. Efter

att ha hort Ray tala pa var fabrik i
Kalifornien delade en anstalld vid namn
Glenn Thomas en dikt med Ray som var
skriven till "Morgondagens barn”, den
kommande generationen. Dikten talade
om den miljdmedvetenhet som Ray och
Interface-uppdraget hade skapat hos
just den medarbetaren, medvetenheten
om att han kunde gora nagot for att
paverka den varld han skulle lamnade
vidare till ndsta generation. Detta visade
oss att medarbetarna skapar sin egen
starka delaktighet med uppdraget om

vi uppmuntrar och skapar utrymme for
detta.

Vissa anstéllda skapade sin Mission
Zero®-delaktighet genom att héra Ray,
eller vart team av miljéradgivare, tala om
hallbarhet, medan andra blev delaktiga

pa andra satt. Vi testade olika sétt att
mojliggora delaktighet for att skapa
passionerade medarbetare. En annan
insats var att anvénda tvarfunktionella
team fran alla nivaer i foretaget for att
eliminera avfall. Via QUEST-programmet
fokuserade medarbetarteam pa att
minska avfallet i sina fabriker med hjalp
av larande i grupp och delning av basta
praxis.

Att sétta aggressiva mal knutna till
kompensation och att uppmuntra team
att dela kunskap och de béasta idéerna
globalt, ledde till att hela verksamheten
genomsyrades av héllbarhet. Det

gav ocksa ekonomisk utdelning. Den
kumulativa effekten av vart QUEST-
program halverade vara avfallskostnader
fran tillverkning och sparade hundratals
miljoner dollar i avfallskostnader som
kunde undvikas.
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Framgang ar aldrig en linjar process. Se pa
misslyckanden som nddvéndiga steg pa vagen till
framsteg. Alla pionjarer I historien har varit tvungna att
vara uthalliga, lara sig av misstag och fortsatta nar saker
gar fel, som de ofta gor.

Nar vi lanserade Mission to Zero™ 1994,
var det fa féretag som fokuserade pa
hallbarhet. Det fanns ingen plan for

oss att folja, s& vi gick framat genom
"trial and error”. Det ledde till nagra
misslyckanden, sérskilt i borjan.

Vissa av vara tidiga experiment med
atervinning fick faktiskt motsatt

resultat fran vad vi hade ténkt.1999
testade vi en atervinningsprocess med
upplosningsteknik fér att tervinna
nylonfibrerna i véra textilplattor. Detta
var inte bara dyrare, det resulterade

i undermaligt material och ckade
faktiskt vart miljdavtryck. Var nuvarande
atervinningsteknologi foddes forst efter
att vi hade arbetat igenom den forsta
generationens versioner, som var dyra.

Andra innovationer togs aldrig

i bruk eftersom vi inte ville offra
produktprestanda for héllbarhet.
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| syfte att anvanda mindre material
utvecklade vi Solenium, en vavd
golvbelaggning med reducerad

garnvikt och utan nylonfiber. Det

hade ett lagt miljoavtryck, men
misslyckades s& smaningom pa grund
av prestandaproblem. Med avsikten

att introducera produkter med lagre
miljdavtryck skapade vi a&r 2004
textilplattor med biobaserat garn. Dessa
produkter saknade hallbarhet och efter
anstrangningar att forbattra prestandan
genom att g6ra dndringar, déribland
kombinera biobaserat och konventionellt
garn, slutade vi att tillverka produkterna.

Efter att under flera ar ha lart oss hur man
kan tillampa héllbarhet framgangsrikt i
verksamheten, beslutade vi att skapa ett
foretag for att ge rad till andra.

Interface medarbetare fungerade som
konsulter for kundprojekt, men kédmpade
med att navigera mellan konkurrerande

uppdrag att sélja tjénster for vinst och

att hjéalpa andra féretag att framja deras
hallbarhetsuppdrag gratis. Med denna
okonventionella affirsmodell och dessa
motstridiga uppdrag, utdkades aldrig
konsulttjansterna och vi beslutade till sist
att stdnga verksamheten.

Motgangar &r en del av processen. Vi har
l4rt oss att ta oss an dessa experiment
for att tillampa det vi har lart oss for att
utforma nésta |6sning.
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VAR
TRANSPARENT

Var sa transparent att det kdnns obekvamt.
Berétta hela historien och dela "féretagets
alla siffror”. Testa och driv pa nya metoder

for upplysa om vad ni gér och hur det
gar, metoder som kan utdkas till hela er
bransch och langre an sa.

HUR VI LARDE OSS DETTA

Vart transparensarbete startade 1997
med en av de forsta féretagsrapporterna
om hallbarhet ndgonsin. Vara var
okonventionella med dagens mattstock,
med detaljer och matt om alla vara
negativa effekter. Denna forsta rapport
togs fram av vart team av miljéradgivare
och visade att Interface var slosaktigt
och ohallbart. Med vetskapen om att vi
strévade efter att prestera mycket béttre,
publicerade vi det offentligt och sag oss
aldrig om.

Sedan vi &ndrade vart tankesétt,

har vi varit radikalt transparenta. Fran
och med den f6rsta rapporten om var
verksamhet har vi konsekvent beréttat
vad vi gor for att férandras, och hur langt
vi har kommit i varje steg. Vi har varit
transparenta om vara mal fran borjan och
offentligt berattat om ambitiésa "nollmal”
for var verksamhet. Att vara transparent
om dina mal ar lika kraftfullt som hur langt
du gar. Vi definierade och praktiserade
Oppenhet i stor skala, métte och delade
data inte bara om var verksamhet eller
fabrikspaverkan, utan ocksa om vara
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produkter och effekterna av alla dessa
processer och material tillsammans. Vi
vet att manga av de storsta effekterna
bara kan ses, méatas och andras nar man
tittar med specialglaségon.

Vi bérjade mata och visa upp véra
framsteg angdende Mission Zero® i
slutet av 1990-talet och borjade med
avfall, vatten, energi och andra métningar
av fabriksavtryck. Snart gick vi utéver
dessa fotavtrycksmatt och delade istéllet
uppgifter om "hela foretaget”, siffror som
t.ex. mangden férnybar energi som hela
verksamheten anvénder.

Men sedan gick vi djupare, matte

och avsl6jade matvarden for vara
produkter och vart rdmaterial. Vi

ar det enda féretaget i branschen

som rapporterar det atervunna eller
biobaserade innehallet i allt vart
rématerial som anvénds i vara produkter
over hela verksamheten. Dessa siffror for
"hela foretaget” &r avgdrande eftersom
de ger den basta bilden av ett foretags
hallbarhet. Det &r latt att prata om en del

av ett foretag eller en vardekedja, men en
fullstéandig redovisning av hela bilden &r
det mest trovardiga séttet att visa bade
paverkan och framsteg.

Vi har ocksa varit 6ppna med vad som
ingdr i vara produkter och potentiella
hélsoeffekter. Vi ledde mattindustrin

nar det galler att skapa och visa upp

de forsta miljévarudeklarationerna.

Och vi har lett branschen nar det galler
att berakna och dela den inbédddade
koldioxiden i vara produkter, sé att du vet
vad koldioxidavtrycket fér vara produkter
ar.

Oppenhet ger kunderna méjlighet att

bli en del av forandringen genom sina
inképsval. Nar kunder kan jamfdra
produkter pa lika villkor kan de gynna och
vélja de mest hallbara produkterna och
skicka kritiska marknadssignaler for att
uppmuntra andra tillverkare och foretag
att férandras.
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MILJOVARUDEKLARATIONER
TRANSPARENS KAN DRIVA

BRANSCHOMFATTANDE FORANDRING.

Att sdga sanningen om

vara framsteg for att bli ett

mer hallbart féretag och
hur det aterspeglas i alla
vara produkter kan bara
gOras baserat pa fakta.

2004 insag vi att det hade blivit svart
for kunderna att hitta fakta mitt bland
alla hallbarhetsberattelser. Sa vi tog
ett djarvt steg och testade nagot som
kallas en miljgvarudeklaration (EPD).
Det ar som en naringsdeklaration

for produkter som beskriver
miljopaverkan baserat pa produktens
ramaterial och tillverkningsprocess.
Vivar de forsta i branschen med att
anvéanda miljévarudeklarationer och
inférde dem 6ver hela var globala
produktportfslj. Genom att bana vag for

miljovarudeklarationer i Nordamerika,
hjélpte vi till att frdmja utbrett anvindande
av miljddeklarationer i US Green Building
Councils byggnadsbedémningsprogram
Leadership In Energy and Environmental
Design (LEED) och andra gréna
byggnadsstandarder, sa att det nu &r
mojligt att anvénda miljddeklarationsdata
for att utforma byggnader och interiérer
med lagre miljopaverkan.

Pa egen hand &r miljodeklarationer fran
endast ett foretag inte kraftfulla. Deras
styrka &r att de har ett gemensamt
format som, nar de anvands av flera
leverantorer, tillater kunder att jamfora
produkter pa likvardigt sétt, vilket
mojliggor beslut om grénare produkter.
Kunder kan f& mycket information fran
en miljévarudeklaration. | en tid da varje
foretag sager att de ar gréna visar

miljévarudeklarationer om deras aktiviteter

eller certifieringar verkligen minskar
miljépaverkan. Men miljévarudeklarationer
mojliggor ocksa for produkttillverkare
att gora val om produktinnehallet och
forsta konsekvenserna av dessa val.
Miljdvarudeklarationer visar om atervunnet
innehall verkligen minskar livscykelns
miljdpaverkan eller bara ser "gront” ut.
Att till exempel ersétta nyproducerad
plast i en produkt med &tervunnen plast
ar mycket mer meningsfullt &n att ersétta
nyproducerade mineralfyllmedel med
atervunnet fyllmedel.

Genom att anvinda vara
miljédeklarationer for att fokusera pé vara
viktiga paverkansomraden har vi kunnat
andra var leveranskedja och minska vara
effekter. Till exempel har anvéndning

av vanliga nylonsystem med 75% och
95% atervunnet innehall minskat vara
produkters koldioxidavtryck med 69%.
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FRAN EN KRUSNING
PA VATTNET TILLEN

VA

For att fa en verklig inverkan pa varlden maste du paverka
andra att folja din ledning och hjdlpa dem att leda vigen
for andra. Det ar sa en dominoeffekt kan fa eget liv och
Oka positiva effekter till en skala langt utéver vad du
nagonsin skulle kunna uppna ensam.

HUR VI LARDE OSS DETTA

Efter flera &r pa var resa fick vi veta

att var berattelse inspirerat andra pa satt
som vi inte kunnat férestélla oss

nar vi borjade. Nar vi delade vara
hallbarhetsframsteg, ndmnde andra

oss som en inspirationskalla. Vi sag att
Mission Zero® férandrade vara kunder,
véra anstéllda och branschen i stort.

Ray Anderson blev evangelist och gav
tusentals tal for att gora héllbarhet till

ett business case. Han bidrog till att
inspirera miljledare och deras tankar
om gront byggande. Han fungerade som
medordférande for president Clintons
rad for hallbar utveckling och ordférande
for presidentens klimataktionsprojekt.
Manga foretagsledare inom héllbarhet

26

sager att Ray dndrat deras tédnkande
kring hallbarhet.

Medan Mission Zero® fortskred

borjade vi handleda andra. Vi tog

emot foretagsledare pa Interface och
uppmanade dem att ta fram sina egna
hallbarhetsagendor. 2004 presenterade
Ray Interfaces framsteg fér en grupp
Walmart chefer pa deras huvudkontor,
och sedan bestkte de oss for att lara sig
om hur vi fordndrade var verksamhet.
Vart banbrytande arbete och vara
resultat 6vertygade varldens storsta
detaljhandlare om att det var mgjligt och
|[6nsamt att fokusera pa hallbarhet.

Vi skapade ocksa dominoeffekter genom
att ge andra féretag satt att delta i vara
hallbara |6sningar. Nar vi arbetade

med leverantorer for att utveckla mer
hallbara rdmaterial gav det andra tillfalle
att f& tillgang till samma material. N&r

vi arbetade for att utveckla fornybara
energikallor, stréckte sig férdelarna ut
fran vart foretag till andra i samhéllet.

Viinser att de atgarder vi har paverkat
andra att vidta, har 6vertraffat vad vi kan
gora som Interface. Nar vi fortsatter vart
nya uppdrag maste vi fortsatta paverka
andra genom malmedvetna insatser.
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K&nn nér du behdver en ny utmaning, nér du behdver
andra malet. Utmana dig sjélv att ta ett omdanande

ndsta steg. Skapa processer och dialoger internt och
externt for att hjélpa dig se framtiden.

Utsikten fran bergstoppen &r annorlunda
an fran foten av berget. Nar vi ndrmade
oss toppen av Hallbarhetsberget sag

vi en annan utsikt. Vi sdg vad som lag
bortom nollpaverkan och vi visste att vi
behovde utmana oss sjélva att ta nasta
steg. For att bestiga nasta berg. For att
inleda nasta uppdrag.

Trygga i vetskapen om att vi skulle uppnéa
Mission Zero®, som en gang kéndes
omdjligt, kdnde vi oss starka nog att sétta
upp ett &nnu djarvare mal. Men bevépnad
med 6nskan att ta ndsta sprang, hur vet
du vad du ska fokusera pa? Hur utnyttjar
du organisationens kollektiva intelligens
for att guida dig genom nésta steg?

Vibdrjade med att titta inifrdn. Med
hjalp av enkéter och intervjuer 6ga
mot 6ga fragade vi Interface-ledare
och medarbetare om deras syn pa var
framtida inriktning. Vi konsulterade
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radgivare som hjalpte Ray Anderson att
faststalla riktningen fér Mission Zero®. Vi
horde att vi behdvde férandras fran att
inte gora nagon skada till en
affarsmodell som gér mer gott. Vi horde
att vi behovde vara ett féretag som har
vél tilltagen paverkan. Vi horde att vi

var tvungna att ta bort mer koldioxid
fran atmosfaren an vi sldapper ut.
Klimatférandringarna var den stérsta
fragan.

Véra medarbetares djarvhet forvanade
aven oss. Deras ambition for Interface var
att ta sig an ett uppdrag "st6rre &n oss”
for att "l6sa vérldens stérsta utmaning”.
Deras tilltro pa att vi kunde anta ett

nytt uppdrag for att vdnda den globala
uppvarmningen, var det som gav oss
mandat och fértroende att gora det.

De motiverade var ledningsgrupp

och en ny vd att ta ndsta sprang mot ett
klimat som man kan leva i.

Men vi var motiverade av nagot annat
ocksa. Den ekologiska utmaningen
som motiverade var grundare att starta
Mission Zero® har inte minskat, den har
accelererat. Och klimatkrisen &r nu mer
angelagen an nagonsin. Vi maste réra
oss mot ett nytt hdllbarhetsuppdrag, ett
som dr annu mer radikalt &n det forsta.

Nu flyttar vi fokus till att |[6sa den storsta
utmaningen som manskligheten stér
infér: klimatférandringar. Climate Take
Back ar vart nya skyh6ga mal med syftet
att skapa ett klimat som man kan leva i.
Och vi uppmanar andra att ansluta sig till
oss. Viuppmanar andra att forklara sitt
eget uppdrag i linje med att vénda den
globala uppvarmningen. Nu &r det dags.
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VAD VI MATER

Redan fran start visste vi att det var viktigt
att mata och beratta om vara framsteg.
Men vi méater inte for matandets skull.

Vi borjade var hdllbarhetsresa

med en beddmning av effekterna av
var textilproduktion. Dérifran utformade
vi ett omfattande system for att mata

verksamheten och visa vara forbattringar.

Medan vi larde oss hallbarhet, finslipade
vi de viktiga konsekvenserna av var
verksamhet och forfinade var strategi.

Vi forbéttrade var férmaga att mata vara
effekter med hjélp av den vidare linsen

i livscykelanalysen. Och vi larde oss
vérdet av att anvanda experter fran tredje
part for att validera och verifiera vara
maétningar.
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Varfor verifierar vi? Viktigast av allt,

for att veta att vara handlingar far
effekt. Verifiering gor det ocksa mojligt
for vara medarbetare och kunder att
lita pa vara siffror och berattelser. Men
hallbarhetsredovisningen har till viss
del tappat kontrollen. Manga foretag
spenderar mycket tid och pengar pa
att skapa hallbarhetsrapporter eller

information som de tror &r nddvéndiga.

Det &r vardefull tid och pengar som

kan anvandas for att gora forandringar.

Vi forstar dessa faror och sloseriet
med resurser som foljer av att gora

rapporter som inte kommer att ldsas.
Sa vi fokuserar pa att beratta var
historia pa det satt som vi tror verkligen
betyder nagot. Vi publicerar ingen

arlig hallbarhetsrapport, istéllet valjer
vi att dela vara framsteg i viktiga fragor
pa var webbplats. Vi delar ockséa vara
framgangar (och misslyckanden)
genom fallstudier skapade med
partnerorganisationer.
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VARA SIFFROR OM ATERVUNNET
INNEHALL

Andelen atervunnet och biobaserat ramaterial som
finns i vara produkter verifieras oberoende av Bureau
Veritas. Andelen atervunnet och biobaserat ramaterial
som vi anvander verifieras ocksa vidare pa alla vara
tillverkningsanlaggningar som en del av den arliga ISO-
14001 -certifieringen.

VARA PASTAENDEN OM KOLDIOXID
AVTRYCK

Koldioxidavtrycket fran vara produkter verifieras oberoende
genom en kritisk granskning fran tredje part av varje
livscykelanalys (LCA) som skapats av Interface.
Koldioxidavtrycket fran vara produkter verifieras ocksa
genom certifiering och registrering av de uppgifter vi
anvander och avsl6jar i miljvarudeklarationer (EPD) pa

en offentlig databas som uppratthalls av UL Environment
och IBU.

VARA VAXTHUSGASUTSLAPP

Vara vaxthusgasutslapp verifieras varje ar av Bureau
Veritas for att sakerstélla att de &r framstéllda i enlighet
med WRI/WBCSD GHG Protocol Corporate Accounting
och rapporteringsstandard for alla utslapp fran Scope

1 och 2, samt vissa andra utslapp fran Scope 3. Vidare
avslojar vi vara tredjepartsverifierade utslapp fran Scope

1, 2 och 3 och véra initiativ for att ytterligare minska
utslappen Gver alla Scope i ett arligt formular for utslédpp av
vaxthusgaser som finns tillgéngligt pa var webbplats.

VAR ANVANDNING AV FORNYBAR
ENERGI

Procentandelen férnybar energi som anvands pa vara
tillverkningsanlaggningar verifieras av Bureau Veritas
som en del av den 6vergripande energirevisionen. Vara
uppgifter om férnybar energi bekraftas vidare pa var och
en av vara tillverkningsanlaggningar som en del av deras
arliga ISO-14001-certifiering.

VARA PASTAENDEN OM KOLDIOXID
NEUTRALITET

Vart Carbon Neutral Floors™-program verifieras varje

ar av Bureau Veritas for att sékerstélla att vara LCA-
produkter beréknas korrekt, att den totala volymen av
golvférséljning ingér, och att vi kdper och I6ser in ratt volym
koldioxidbalansering for att pasta att vi &r koldioxidneutrala.
Koldioxidbalanseringen som vi képer och l6ser in pa
uppdrag av Carbon Neutral Floors-programmet méaste
uppfylla stranga kriterier for att sékerstélla dess kvalitet
samt uppfylla kriterierna i Verified Carbon Standard.

VAR ENERGI
EFFEKTIVITET

Véra energieffektivitetsresultat verifieras av Bureau Veritas
som en del av en arlig energirevision. Dessa uppgifter
bekréftas vidare pa var och en av vara tillverkningsplatser
som en del av deras arliga ISO-14001-certifiering.

VAR VATTENANVANDNING

Vara vattenintensitetsdata méts av véra lokala
tillverkningsteam, granskas sedan och verifieras
internt av vart hallbarhetsteam genom arliga revisioner
inklusive granskning av vattenfakturor, granskning

av datainsamlingsférfaranden for att sékerstélla att
pastaenden om vatten intensitetsansprak ar giltiga och
korrekta.

LANKAR TILL FALLSTUDIER
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TAKE BACK"

Climate change is undeniable. And
reversible. Our mission is to prove it.
Join the #ClimateTakeBack and
help create a climate fit for life.



