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Interface®

MISSION ZERO®

-

~ ARRIBA
Ray Anderson, fundador y
presidente de Interface Inc.

En 1994, nuestra empresa emprendio un viaje
asombroso.

Decidimos transformar nuestra empresa para
eliminar todo efecto negativo en el planeta en
el afo 2020, lo que denominamos Mission
Zero®. Se trataba de una medida atrevida

para un fabricante de moquetas modulares
valorado en mil millones de dolares que jamas
habia pensado en el medioambiente. Sabiamos
que era una meta ambiciosa; fijamos nuestro
objetivo de eliminar todo efecto negativo
mientras que otros se limitaban a empezar a
hablar de la sostenibilidad. Esperabamos servir
de ejemplo e influir en los demas para que
siguieran nuestros pasos.

Desde la epifania que cambi¢ la vida de nuestro
fundador Ray Anderson hasta ahora, 25 afos
mas tarde, hemos alcanzado la mision de
transformarnos en una empresa de pavimentos
orientada a los objetivos y compuesta

por disefadores, creadores y narradores
sostenibles. Hemos reducido notablemente

el impacto de nuestra empresa y nuestras
operaciones. Hemos transformado nuestra
cadena de suministro y nuestros productos,

y hemos implementado nuevos modelos de
negocio. Muchas otras empresas de nuestro
sector y de otros sectores han seguido
nuestros pasos, generando un poderoso
efecto en cadena que ha superado nuestras
expectativas iniciales.
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ESTE ANO ANUNCIAMOS QUE
HEMOS ALCANZADO CON EXITO
MISSION ZERO®, PERO TAMBIEN
NOS COMPROMETEMOS A
AVANZAR EN NUESTRA NUEVA
MISION: CLIMATE TAKE BACK™.

Hemos cambiado nuestro negocio para
cambiar el mundo, y hemos alcanzado
metas que jamas hubiéramos pensado que
eran posibles. Este informe explica nuestra
progresion para lograr este importante hito,
pero también representa la promesa de ir
mas alla, de fijar y alcanzar nuestra préxima
mision: Climate Take Back™.

Mission Zero® nos ha ensefiado varias
cosas acerca del futuro. Nos ha ensefiado
cosas sobre nuestros modelos de negocio
y nuestras elevadas aspiraciones, asi como
la manera de afrontar importantes retos
mediante la ciencia y la imaginacion.

Pero lo mas importante que se puede
aprender del pasado es como actuar en el
futuro. Por ello, para celebrar que hemos
alcanzado el objetivo Mission Zero® y
emprendemos el nuevo compromiso
Climate Take Back™ (la siguiente fase de
nuestro cambio), queremos compartir con
todos las principales lecciones aprendidas.
Estos son los conocimientos y aprendizajes
para enfrentarse al futuro con todas las
posibilidades que este ofrece.

Ya sea cambiar la mentalidad, contar con una
visién y un plan (y equivocarse en el camino)
o lograr la participacién de todos, estas
lecciones sirven de manual para generar el
cambio dentro de tu organizacion. Y, lo que
es mas importante, representan el plan de
accion para lograr transformar nuestro futuro
comun.

En Interface, creemos firmemente que las
pequenas y simples acciones suman para
crear un mundo mejor. El hecho de que
leas este texto ya es una de esas pequefas
acciones. Consideramos que, desde la
posicién en la que te encuentras, puedes
generar grandes efectos en cadena que
eran inimaginables cuando los iniciaste.
Comparte estas lecciones y TU progreso,
con independencia de en qué punto de TU
proceso te encuentres.

¥ ABAJO
Boceto original de Mission Zero® de

Ray Anderson,
fundador y presidente de Interface

Inc.
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Cuanto mas ambiciosa sea y mas aspiraciones tenga tu
mision, mayor sera su poder. Sé irracional Falta un punto No
fijes objetivos incrementales. Si quieres transformar algo, fija

objetivos que todavia no sepas como alcanzar.

Los objetivos ambiciosos pueden resultar
incomodos. Y, de hecho, lo son. Sifueran
sencillos, ya se habrian alcanzado. Pero
los objetivos ambiciosos también pueden
generar transformacion tanto para tus
empleados como tu empresa.

Nosotros nos atrevimos a imaginar una
empresa sin impacto medioambiental.

Se trataba de una ambicion que nos

unia. Generd en nosotros la pasion y el
pensamiento innovador necesarios para
lograrlo. Y, ademas, nos proporciono una
visién clara y definié cual era nuestro éxito.
Los resultado hablan por si mismos.

Hemos reducido drasticamente el impacto
negativo de nuestras fabricas, hemos
transformado nuestras materias primas

y nuestro productos, y hemos influido en
muchas otras empresas para que adopten
objetivos que generen transformacion. En
nuestros centros de fabricacion, hemos
logrado reducir drasticamente el carbono,

el agua, los desechos y la energia. Nos
fijamos el objetivo de que nuestros centros
de fabricacién pudieran abastecerse solo
con energia 100 % renovable para 2020. En
la actualidad, nuestros centros en EE. UU.

y Europa funcionan con energia 99 %
renovable y, en términos globales, todos
nuestros centros operan con un 89 % de

energia renovable. Pero eso no fue suficiente.

Dirigimos la atencion a nuestros productos
y materias primas, y redujimos su impacto
fijando objetivos para que todas las materias
primas fueran recicladas o biologicas para
2020. En la actualidad, el 60 % de todas las
materias primas de las moquetas proceden
de recursos reciclados y biolégicos.

Con estos resultados, nos hemos dado
cuenta de que ya no tenemos la mision de
lograr un impacto nulo en el medioambiente
sino que hemos logrado incorporar esta idea
a nuestra empresa. Cada dia, lo vivimos en
"modo zero".

No hemos logrado alcanzar un impacto
absolutamente nulo en todas las categorias
que nos fijamos, pero en eso consiste un
objetivo ambicioso. El impacto conjunto de
reducir nuestra huella de carbono y la de
nuestros productos, y la transformacion que
hemos impulsado en nuestra cadena de
suministro, sumado a la influencia que hemos
ejercido en otras empresas, nos ha hecho
llegar mas lejos de lo que imaginamos que
era posible hace 25 afios. Hemos alcanzado
nuestra promesa Mission Zero® y la hemos
superado con creces.

Sabiamos que fijar un objetivo de impacto
nulo era atrevido, casi inalcanzable; pero,
gracias a ello, hemos logrado mucho mas que
si nos hubiéramos limitado a fijar un objetivo
incremental. Creemos que nuestra siguiente
misién, Climate Take Back™, tendra el poder
de hacer lo mismo.
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ASPIRAR A CERO:
ELIMPACTO DELAS OPERACIONES
INTERNAS DE INTERFACE

Desde 1996, hemos
logrado:

9 %

ENERGIA RENOVABLE (GLOBAL)

Aumento de la energia renovable total utilizada
en los centros de fabricacion a nivel mundial en
un 89 %, incluyendo el uso de energia 100 %

6 %

MENORES EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

Reduccion de la intensidad de las emisiones de GEI
en nuestros centros de fabricacién en un 96 %.

9 %

REDUCCION DE LA HUELLA DE
CARBONO DE LAS MOQUETAS

Reduccion de la huella de carbono media en el
proceso integral de las moquetas en un 69 %.

9 %

MENORUSO DE AGUA

Reduccion del agua utilizada en los centros de
fabricacién en un 89 %.

9 %

ENERGIA RENOVABLE (EE. UU. Y UE)

Uso de energia procedente en un 99 % de fuentes
renovables en nuestros centros de fabricacion de
EE. UU.y Europa.

2 %

REDUCCION DE LOS DESECHOS A
VERTEDEROS

Reduccion de los desechos a vertedores de
nuestra empresa a nivel mundial en un 92 %.

6 %

REDUCCION DEL USO DE ENERGIA

Reduccion de la energia que utilizamos para
elaborar nuestros productos en un 46 %.

Nota: Todas las cifras publicadas en relacion a la reduccion de nuestra huella tras 25 afios, estan calculadas en 2018 y aplican solamente a la produccion de moqueta modular de Interface
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“INTERFACE

HA FIJADO LOS
QUE PODRIAN
SERLOS
ESTANDARES DE
SOSTENIBILIDAD
MAS ESTRICTOS
IMPLEMENTADOS
PORLAS
EMPRESAS DEL
SECTOR”
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UN CAMBIO DE
MENTALIDAD
PUEDE CAMBIARLO

TODO

Resulta esencial aceptar la necesidad de cambio con la
mente y el corazon. Desde el principio, se debe adoptar
una actitud abierta y dispuesta a ver que siempre existe la
posibilidad de adoptar un enfoque distinto y mejor.

COMO LO APRENDIMOS

Una simple pregunta provoco un cambio en
la mentalidad que transformé toda nuestra
empresa. Hace veinticinco anos, un cliente
pregunto: "éQué hace su empresa por el
medioambiente?" Esa pregunta puso a

Ray Anderson, fundador de Interface, en el
camino hacia la exploracién que acabaria
llevandole a una epifania personal. Su cambio
de perspectiva derivo en una nueva manera
de pensar respecto al mundo y el papel que
las empresas deben desempenar en este.
Este cambio de mentalidad le hizo actuar en
consecuencia.

Ray establecio una nueva mision para
Interface: convertirse en una empresa con
cero impactos negativos. Se trataba de una
ambicion que nadie se habia marcado nunca
antes, la cual puso a Interface en el camino
hacia convertirse en la empresa que es en

la actualidad. Podemos remontarnos a esa
preguntay a la voluntad de tener una actitud
abierta ante los retos que planteaba.

Hemos presenciado el poder que puede
generar un cambio en la mentalidad. Por ello,
creamos una cultura que fomenta las nuevas
ideas y los enfoques novedosos. De hecho,
invertimos muchos recursos en ello. Una de
las inversiones culturales mas importantes de
Interface fue la celebracion de una reunion
sobre ventas mundiales programada en Maui
(Hawai) en abril de 1997. Reunimos a mas de
1100 empleados procedentes de 34 paises
y, en lugar de centrarnos en la estrategia de
la empresa y el crecimiento de las ventas,
nos centramos en mostrar a los asistentes la
necesidad de un cambio y en motivarles para
que iniciaran dicho cambio.

Elaboramos un programa de conciencia
ecoldgica y aprendizaje experimental

que tenia por objetivo inspirar a los
empleados para que pudieran ver los retos
medioambientales del mundo,y sentirse
empoderados para responder ante estos.

Las charlas visionarias del ambientalista
y activista Paul Hawken, primer director
ejecutivo de The Sierra Club, de David
Brower y de otros oradores, aportaron
contexto a esta reunion y realizaron

una motivadora llamada a la accion. La
experiencia genero una vasta aceptacion
entre los empleados y los lideres que
asistieron, viviendo un momento algido
cuando surgio la gran idea y todo el
personal se comprometio plenamente con la
sostenibilidad.
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QUE SIGNIFICA ESTO
PARA NUESTRO FUTURO

Nuestra nueva mision, Climate Take Back™,
también reconoce el poder de un cambio en
la mentalidad. Creemos que debemos realizar
cambios fundamentales como respuesta

al cambio climatico. Tenemos que cambiar
nuestra mentalidad: de pensar simplemente
en como limitar el dafio realizado por el
cambio climatico a pensar en revertirlo.

Si la humanidad ha cambiado el clima

por error, &podremos cambiarlo de forma
intencionada? Entre todos, contamos con
las herramientas y el ingenio necesarios
para revertir el calentamiento global. Pero,
el cambio debe comenzar en la mente. En
Interface, consideramos que nuestra forma
de pensar y hablar sobre el clima es el primer
paso para alcanzar nuestra mision Climate
Take Back™. El optimismo y la confianza
en nuestra capacidad conjunta de revertir
el calentamiento global son requisitos
necesarios para iniciar esta reversion.

Seguiremos invirtiendo en crear una cultura,
tanto interna como en nuestro ecosistema
mas amplio, que abra todas las mentes a
nuevas posibilidades, nuevos métodos de
colaboracioén y nuevas formas de ver el reto
que plantea el calentamiento global. En
enero de 2019, celebramos una cumbre
mundial de empleados destinada a generar
conciencia y crear optimismo en torno a
nuestra mision Climate Take Back™. Nuestro
objetivo consistié en asumir los retos del
calentamiento global centrandonos en

las soluciones y empoderando a nuestros
equipos para que actien como embajadores
del cambio.

HEMOS PRESENCIADO

EL PODER QUE PUEDE
GENERARUN CAMBIO

EN LA MENTALIDAD. POR
ELLO, CREAMOS UNA
CULTURA QUE FOMENTA
LAS NUEVAS IDEAS Y LOS
ENFOQUES NOVEDOSOSJ

> DERECHA

Nuestra manera de pensar se extiende a
todos los equipos de nuestra empresa,
creando un ambiente que fomenta el
cambio.
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Para que una vision se haga realidad, hace falta tener
una mision, un plan, objetivos y un método para medir
el exito. Resulta imposible alcanzar una aspiracion
innovadora sin contar con un plan de accion creible.

Iniciamos nuestra transformacion hacia la
sostenibilidad con una poderosa vision: “ser
la primera empresa que, por sus acciones,
muestre a todo el sector industrial qué es

la sostenibilidad en todas sus dimensiones,
es decir, respecto al personal, el proceso, el
producto, el lugar y los beneficios, y que, con
ello, tenga una funcién reparadora mediante
su capacidad de influencia”.

Para convertir esa vision en un plan
empresarial, hacen falta marcos de trabajo,
objetivos y programas que impulsen el
cambio. Ademas, es necesario que el
enfoque tenga un caracter holistico.

Cuando fijamos nuestro objetivo ambicioso,
sabiamos que no era cuestion Unicamente
de fabricar productos mas ecolégicos. Para
alcanzar nuestro objetivo Mission Zero®,
tuvimos que transformar drasticamente todo
nuestro negocio, empezando por nuestra
forma de pensar. Fuimos la primera empresa

en adoptar el marco de trabajo y los métodos
de The Natural Step (TNS). TNS define
la sostenibilidad con una base cientificay

ofrece herramientas para ponerla en practica.

Incorporamos perspectivas externas para
ayudarnos a determinar las areas de cambio
clave que necesitaba nuestra empresa.
Reunimos a disefiadores y expertos en
sistemas (autores, activistas, cientificos y
emprendedores) para crear un marco de
trabajo que denominamos “Los siete frentes
de la sostenibilidad”: la eliminacion de
desechos, las emisiones benignas, la energia
renovable, la economia circular, el transporte
eficiente de recursos, la concienciacion

de las partes interesadas y el redisefio del
comercio.

Posteriormente, tras crear ese marco de
trabajo, establecimos objetivos “cero” en
diversas areas: cero desechos a vertederos,
cero uso de energia procedente de

combustibles fosiles, cero uso de agua de
procesos y cero emisiones de gas de efecto
invernadero. Luego creamos programas que
contribuyeron a alcanzar nuestros ambiciosos
objetivos, los cuales se acabaron llamando
“Factories to Zero", “Products to Zero" y
“Suppliers to Zero". Ademas, elaboramos
un conjunto de mediciones denominadas
EcoMetrics para medir nuestro progreso y
comunicarlo tanto a nuestros empleados
como a todo el mundo.

El plan que creamos era mucho mas que

un marco de trabajo técnico en pos de la
sostenibilidad, era una poderosa herramienta
de comunicacion que todos podian
comprender y recordar, asi como actuar

en consecuencia a esta. Este plan brindé a
Interface una hoja de ruta que seguiry, en
consecuencia, la seguridad de que Mission
Zero® no era solo una vision inspiradora, sino
algo que con esfuerzo se podia materializar.
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¥ Emisiones de CO,mundiales (GtCO,/afio)

EL CAMINO HACIA LA REVERSION
DEL CLIMA DEBE ABORDAR

EL PROBLEMA DEL DIOXIDO

DE CARBONO EN TRES FASES
IMPORTANTES:
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QUE SIGNIFICA ESTO
PARA NUESTRO FUTURO
En el caso de nuestra nueva mision, Climate # ARRIBA

Take Back™, también hemos elaborado un
marco de trabajo y hemos disefiado un plan
para la empresa. Para ello, lo primero es
comprender el camino que debemos seguir
para revertir el calentamiento climatico.
Hemos basado nuestras ideas en el trabajo
realizado por el Stockholm Resilience Centre
y en su modelo cientifico propuesto en 2017
para alcanzar limites climaticos seguros.
Esta hoja de ruta en materia de carbono esta
basada en una sencilla norma basica o “ley
del carbono” que busca reducir a la mitad las
emisiones cada diez afios.

Limitar el calentamiento global a 1,5 grados
en el proximo siglo requiere una enorme
cantidad de acciones, innovaciones

y cambios en cuatro areas clave. Si

bien hemos eliminado radicalmente el
carbono de nuestros sistemas actuales,
también debemos restaurar y proteger los
sumideros de carbono naturales y ampliar
las tecnologias de eliminacion del carbono.
Por ultimo, debemos desarrollar un sistema
empresarial que favorezca que esto ocurray
motive a los demas a adoptar el mismo plan.

Estas ideas nos llevaron a crear cuatro areas
dentro de nuestra estrategia Climate Take
Back: Vivir sin dejar huella, Dejar que la
naturaleza se enfrie, Amor por el carbono, y
Liderar la nueva revolucion industrial. Este
marco sirve de base para nuestra mision, el
plan que convertira la vision de Climate Take
Back en una realidad.

La “ley del carbono” del profesor
Rockstrom, que sienta las bases para
la eliminacion rapida del carbono del
medioambiente.

> DERECHA

Inspirados en la “ley del carbono” del
profesor Rockstrom, hemos creado un
marco para Climate Take Back que abarca
todo el sistema.
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DEJAR AMOR
HUELLA POREL

VIVIR SIN CARBONO
Aspirar a no tener un impacto Dejar de ver al carbono como
negativo en el medioambiente. un enemigo y empezar a usarlo

CcOMmoO un recurso.

LIDERAR DEJAR QUE

LA NUEVA REVOLUCION DEJAR QUE LA
INDUSTRIAL NATURALEZA ENFRIE
Transformar la industria en una Apoyar la capacidad que tiene
fuerza para lograr el futuro que la biosfera para regular el

deseamos. medioambiente.



Interface®

ADOPTA UN ENFOQUE
CIRCULAR

Puedes avanzar en el desarrollo de un sistema circular hasta donde
llegan tus competencias. Para poder cambiar todo tu sistema, debes
implicar a toda la cadena de valor, asi como a otros actores, para

lograr crear un modelo completamente circular.

COMO LO APRENDIMOS

Sabiamos que disefar un sistema circular era
fundamental para que nuestra empresa se
convirtiera en una empresa mas sostenible. El
establecimiento de un enfoque circular para
Interface incluia cambiar nuestras materias
primas, asi como implementar la tecnologia y
los sistemas necesarios para utilizar materiales
reciclados.

Hemos cambiado todas nuestras materias
primas para que se puedan reutilizar y reciclar
de manera eficiente. Actualmente utilizamos
materiales reciclados en una gran parte

de nuestras moquetas, incluyendo fibra
reciclada en la parte superior de las moquetas,
materiales reciclados en los sustratos y las
capas base, y materiales reciclados en los
soportes. En 1994, todos los materiales que
utilizamos para fabricar moquetas procedian
de recursos virgenes. En la actualidad, el 60 %
de las materias primas de nuestras moquetas
proceden de recursos reciclados o biologicos.
Ademas, hemos iniciado el cambio a materiales
reciclados en nuestros productos luxury vinyl
tile (LVT), que comenzamos a comercializar en
2016. En colaboracién con los proveedores
que utilizamos de LVT, este verano hemos
aumentado el contenido de material reciclado
de nuestros productos LVT y tenemos previsto
aumentar el contenido reciclado en toda
nuestra cartera de productos LVT. A fin de
aumentar nuestra capacidad de reciclaje de
las moquetas y los productos de nuestros
clientes al final de su vida util, hemos eliminado
materiales que no se podian reciclar, como
ftalatos, formaldehidos y fluorocarbonos.

El cambio en las materias primas no fue una
cuestion que solo nos incumbiera a nosotros.

Debiamos hacer participes a muchas otras
empresas externas a Interface. A fin de influir
en nuestra cadena de suministro, utilizamos
diversas estrategias como las reuniones de
proveedores, el intercambio de practicas
recomendables entre nuestros equipos
técnicos y los de nuestros proveedores,

la oferta de volumenes preferentes a los
proveedores que nos proporcionaran
materiales reciclados y la inversion conjunta en
tecnologia. El cambio a opciones recicladas en
todas nuestras materias primas y a nivel de toda
la empresa, requiere compromiso, paciencia y
alianzas a largo plazo. En 1997, comenzamos
a colaborar con uno de nuestros proveedores
de fibra para desarrollar y tener acceso afibra
reciclada; en 2010, ya fabricAbamos moquetas
con fibra 100 % reciclada.

El uso de materiales nuevos no es mas que
una parte de la creacion de un sistema circular.
Otra parte importante de la creacion de un
enfoque circular es contar con la tecnologia

y las habilidades necesarias para procesar
materiales y reciclarlos a nivel interno, asi como
lograr reciclar los productos procedentes de
nuestros clientes.

Nos fijamos el objetivo de ser capaces de
recuperar nuestros productos en todos los
mercados internacionales para 2020, para lo
que hemos realizado un avance significativo
en materia de tecnologia y programas para
conseguirlo. En el continente americano,

el programa ReEntry™ de Interface abarca
el 95 % de nuestra region de ventas. En

las regiones de Europa y Asia-Pacifico, los
programas ReEntry™ regionales cubren el
80 % de nuestra region de ventas. Nuestros

programas ReEntry™ nos permiten recuperar
las moquetas y los productos LVT de

nuestros clientes para reutilizar o reciclar

los materiales. A pesar de los programas de
recuperacion, siguen existiendo obstaculos en
los mercados de muchos paises que dificultan
la recuperacion de productos utilizados. La
legislacion en algunos de nuestros mercados
europeos y asiaticos prohibe el envio
transfronterizo de moquetas usadas a centros
de reciclaje. En los mercados americanos, la
falta de una legislacion que prohiba el envio de
moquetas a vertederos dificulta la recuperacion
de las moquetas de nuestros clientes al final de
su vida util. En la actualidad, a pesar de todos
nuestros esfuerzos, las moquetas que logramos
recuperar para reciclarlas tras su uso por parte
de nuestros clientes es inferior al 5 % de las
que vendemos al afio.

Pese a estos obstaculos, hemos logrado
cierto avance. Desde 1995, hemos logrado
evitar que acaben en vertederos mas de

136 000 kg de moquetas y desechos de
mogquetas (incluyendo moquetas de nuestros
competidores). Ademas, hemos reciclado
muchas de esas moquetas para convertirlas
en productos nuevos. Solo en los ultimos 3
anos, hemos reciclado o dado una segunda
vida a mas de 9 millones de kilos de moquetas
utilizadas recuperadas de nuestros clientes
através de los programas ReEntry™ que
tenemos implementados en todo el mundo.

No obstante, crear las condiciones para lograr
enfoques circulares en ocasiones requiere un
trabajo que va mas alla de nuestra empresa

y nuestro sector.
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No basta con tener una mision, es necesario implicar a todo el
personal para poder avanzar. Esto conlleva motivar a todos para
que se sientan personalmente involucrados en el papel que

deben desempenar.

Nuestro progreso hubiera sido imposible

sin contar con los empleados motivados

y de gran talento de Interface. Cuando
nuestro personal en todo el mundo adopto
Mission Zero®, el cambio comenzé a
producirse. Fomentar estas conexiones ha
sido fundamental para nuestro éxito y hemos
aprendido que no existe solo un enfoque para
generar aceptacion, sino muchos.

Empezamos por crear conciencia para
conectar a todos con la mision de la
empresa. Luego, nos centramos en mejorar
el grado de comprensién de nuestra mision
de alcanzar un impacto nulo. Invertimos

en herramientas de formacion de equipos

y desarrollo de conocimiento, pero solo
supimos el impacto real que la misién podia
generar después de saber cémo dicha mision
servia de inspiracion a nuestros empleados a
nivel personal.

Comunicabamos periodicamente la mision
de sostenibilidad de Interface, pero nuestro
fundador dudaba de que tuviera efecto en
los empleados. Un comentario sorpresa

en forma de poema ayudd a que Ray

20

comprendiera la importancia de conectar

la sostenibilidad con los valores propios de
los empleados. Después de escuchar a Ray
dar una charla en la fabrica de California,

un empleado llamado Glenn Thomas le
entrego a Ray un poema que habia escrito
para “los nifios del mafiana”, la generacion
futura. El poema trataba sobre la conciencia
medioambiental que Ray y la misién de
Interface habian despertado en un empleado
concreto, la conciencia de que podia hacer
algo para impactar en el mundo que dejaba a
la siguiente generacion. Esto nos demostro
que los empleados podian establecer sus
propios vinculos estrechos con la mision si
fomentabamos dichos vinculos y credbamos
el espacio necesario para ello.

Algunos empleados establecieron su
vinculo con Mission Zero® tras escuchar

a Ray (o0 a nuestro equipo de asesores
medioambientales) hablar sobre la
sostenibilidad, pero otros establecieron sus
vinculos de otras formas. Probamos diversas
formas de establecer vinculos para motivar a
nuestros empleados. Otro método consistid
en utilizar equipos multidisciplinares de

todos los niveles de la empresa para eliminar
desechos. El programa QUEST se centrd en
lograr que equipos de empleados redujeran
los desechos de sus fabricas mediante el
aprendizaje en grupos y compartiendo las
practicas mas exitosas.

Fijar metas exigentes vinculadas a
compensaciones, y motivar que los equipos
intercambiaran conocimiento y las mejores
ideas a nivel mundial logré consolidar la
sostenibilidad en toda la empresa. Esto
también dio frutos desde un punto de vista
economico. El efecto acumulado de nuestro
programa QUEST redujo a la mitad los
costes de desechos de fabricacion y nos
permitié ahorrar cientos de millones de
dolares.
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El éxito nunca es un proceso lineal. Debes aceptar los errores
COomo paso necesario para avanzar. Todos los pioneros de la
historia debieron mantener el rumbo, aprender de los errores
y seguir adelante cuando las cosas iban mal (y a menudo iran

mal).

Cuando lanzamos Mission to Zero™ en

1994, habia pocas empresas centradas en la
sostenibilidad. No teniamos una hoja de ruta
que seguir, por lo que avanzabamos mediante
el método de prueba y error. Eso nos hizo
cometer algunos fallos, especialmente en las
primeras fases.

Algunos de nuestros primeros experimentos
con el reciclaje tuvieron en realidad los
resultados opuestos a los previstos. En
1999, probamos un proceso de reciclaje
que empleaba tecnologia de desintegracion
destinada a recuperar las fibras de nailon de
nuestras moquetas. No solo resulté ser mas
caro, sino que también generd material de
calidad inferior y, de hecho, aumento nuestra
huella medioambiental. Nuestra tecnologia
de reciclaje actual surgio después de trabajar
duro en las costosas versiones iniciales.

Otras innovaciones nunca llegaron a
materializarse porque no queriamos sacrificar
el rendimiento del producto en pos de la
sostenibilidad. Con el objetivo de reducir el
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uso de materiales, desarrollamos Solenium,
un revestimiento de suelos tejido con menos
gramaje y sin fibra de nailon. Tenia una huella
medioambiental reducida, pero fallé en ultima
instancia por problemas de rendimiento. Con
la intencion de comercializar productos con
una menor huella medioambiental, en 2004
creamos moquetas con fibras biologicas.
Estos productos no eran lo suficientemente
duraderos y, tras esforzarnos por mejorar su
rendimiento mediante la modificacion de sus
disefios, incluyendo la combinacion de fibras
convencionales y biologicas, dejamos de
fabricar estos productos.

Tras afos aprendiendo a aplicar con éxito

la sostenibilidad en nuestra empresa,
decidimos crear un negocio destinado a
asesorar a otras empresas.Los empleados

de Interface actuaban de consultores para
los proyectos de los clientes, pero tenian
problemas a la hora de encontrar un equilibrio
entre las misiones opuestas de vender
servicios para obtener beneficios y asesorar a
otras empresas para desarrollar sus misiones

de sostenibilidad de forma gratuita. Con este
modelo de negocio poco convencional y con
misiones enfrentadas, la consultoria nunca
se amplio y finalmente decidimos cerrar el
negocio.

Los contratiempos son habituales. Hemos
aprendido a aceptar estos experimentos
para aplicar lo aprendido al disefio de las
siguientes soluciones.
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Interface®

SE

TRANSPARENTE

Sé tan transparente que te genere incomodidad.
Comunica toda la historia y comparte las principales
“métricas de la empresa”. Experimenta con
proyectos piloto y fomenta nuevos enfoques de
divulgacion y transparencia que se extiendan a tu
sector y a otros sectores.

COMO LO APRENDIMOS

Nuestros esfuerzos por ser transparentes
comenzaron en 1997 con uno de los primeros
informes de sostenibilidad de empresa
hasta el momento. Este informe era poco
convencional silo comparamos con los
estandares actuales, ya que detallabay
media todos nuestros impactos negativos.
Elaborado por nuestro equipo de asesores
medioambientales, este primer informe
mostraba que Interface era una empresa
derrochadora y no era sostenible. Con
intencién de hacerlo mucho mejor, hicimos
publico el informe y nos centramos en el
futuro.

Desde que iniciamos nuestro cambio de
mentalidad, hemos sido radicalmente
transparentes. Comenzando por ese

primer informe de nuestra empresa, hemos
compartido continuamente lo que hacemos
por cambiar y nuestros avances en cada

fase. Hemos sido transparentes en cuanto

a nuestros objetivos desde el principio,
compartiendo publicamente los ambiciosos
objetivos “cero” fijados para nuestra empresa.
En ocasiones, ser transparente respecto a

los objetivos es una herramienta tan potente
como los avances logrados. Hemos definido y
puesto en practica la transparencia a grandes
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rasgos, midiendo y compartiendo datos
sobre nuestras operaciones, el impacto de
nuestras fabricas, nuestros productos y el
impacto combinado de todos estos procesos
y materiales. Sabemos que muchos de los
impactos mas importantes solo se pueden
percibir, medir y cambiar cuando se miran
desde la perspectiva del sistema.

Afinales de los 90, empezamos a mediry a
informar sobre nuestro progreso en Mission
Zero®, comenzando con las mediciones
relativas a desechos, agua, energia y otras
huellas generadas por las fabricas. Poco
después, pasamos de esas mediciones de
la huella medioambiental a compartir las
meétricas generales de "toda la campariia”,
tales como la cantidad de energia sostenible
que utiliza la empresa.

Luego profundizamos midiendo y publicando
parametros acerca de nuestros productos

y materias primas. Somos la Unica empresa
en nuestro sector que notifica el contenido
reciclado y biolégico de todas las materias
primas que utilizamos para fabricar todos

los productos de nuestra empresa. Estas
mediciones “a nivel de toda la empresa” son
esenciales porque muestran la mejor imagen

de la sostenibilidad de una compariia. Resulta
sencillo hablar sobre una parte de la empresa
o sobre la cadena de suministro, pero una
vision completa es la manera mas creible de
mostrar tanto el impacto como el progreso.

Hemos sido sinceros sobre los ingredientes
que contienen nuestros productos y sus
posibles impactos en la salud. Fuimos
pioneros en el sector de las moquetas a

la hora de crear y compartir las primeras
Declaraciones Ambientales de Producto.
Ademas, hemos liderado nuestro sector
calculando y comunicando el carbono
incorporado en nuestros productos para
que nuestros clientes conozcan la huella de
carbono que tienen.

La transparencia permite a nuestros clientes
ser agentes de cambio a través de sus
decisiones de compra. Cuando los clientes
pueden comparar productos de forma
objetiva, entonces, pueden seleccionar y dar
prioridad a los productos mas sostenibles,
emitiendo sefiales importantisimas al mercado
que animan a otros fabricantes y empresas en
la misma posicion a realizar un cambio.
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DECLARACION
AMBIENTAL DE PRODUCTO

LA TRANSPARENCIA PUEDE IMPULSAREL

CAMBIO EN TODO EL SECTOR.

Para contar la verdad
sobre coémo avanzamos
para convertirnos en una
empresa mas sostenible
y como se refleja esto

en todos nuestros
productos, debemos
centrarnos en los datos.

En 2004, observamos que nuestros clientes
tenian problemas para encontrar los datos
entre tanto mensaje de sostenibilidad.

Por ello, adoptamos la valiente medida de
testar lo que denominamos Declaraciones
ambientales de producto (DAP). Es como
una etiqueta de informacion nutricional que
detalla el impacto medioambiental en base a
las materias primas y procesos de fabricacion
de cada producto. Fuimos los PRIMEROS

en nuestro sector en adoptar las DAPy las
aplicamos a toda nuestra cartera mundial de
productos. Como pioneros en el uso de DAP
en Norteamérica, contribuimos a la adopcion
generalizada de las DAP en el programa de
evaluacion de edificios Leadership In Energy
and Environmental Design (LEED) del US
Green Building Council, asi como otras
normas de construccion ecoldgica y, gracias
a esto, hoy por hoy es posible utilizar los
datos procedentes de las DAP para disefar
edificios e interiores con un menor impacto
medioambiental.

Por si solas, las DAP de una unica empresa
no tienen poder. Su importancia reside

en que comparten un formato comun y,
cuando las utilizan multiples proveedores,
permiten a los clientes comparar productos
de igual a igual para que puedan elegir

los mas ecologicos. Los clientes pueden
obtener mucha informacion de las DAP. En
una época en la que todas las empresas
presumen de ser ecolégicas, las DAP

muestran si sus actividades o certificaciones
realmente se corresponden con una menor
repercusion medioambiental. Ademas, las
DAP permiten a los fabricantes de productos
elegir adecuadamente los ingredientes de
sus productos y conocer el impacto de sus
decisiones. Las DAP nos permiten saber si
un contenido reciclado realmente reduce el
impacto medioambiental durante su ciclo

de vida o si, por el contrario, simplemente

es “ecologico” en apariencia. Por ejemplo,
cambiar plastico virgen por plastico reciclado
en un producto resulta mucho mas relevante
que cambiar relleno mineral virgen por relleno
reciclado.

Al utilizar nuestras DAP para centrarnos en
nuestras areas de impacto clave, hemos
podido cambiar nuestra cadena de suministro
y reducir nuestro impacto. Por ejemplo,

el uso de sistemas de nailon estandar

con contenido 75 % y 95 % reciclado ha
contribuido a que reduzcamos la huella de
carbono de nuestros productos en un 69 %.
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Para repercutir de manera real en el mundo, es necesario
influir en los demas para que sigan tu camino y ayudarles a
que muestren el camino a los demas. Esa es la forma en que
un efecto en cadena puede tomar vida propia, aumentando
el impacto positivo a niveles que superan con creces los
niveles que se hubieran logrado de manera individual.

Tras afnos involucrados en este proceso,
hemos descubierto que nuestra historia
ha inspirado a otras empresas de maneras
impensables cuando comenzamos. Al
compartir nuestro progreso en materia

de sostenibilidad, otros nos consideraron
su inspiracion. Hemos visto cambios en
nuestros clientes, nuestros empleados y
nuestro sector, todos ellos inspirados por
Mission Zero®.

Ray Anderson se convirtio en una especie
de evangelizador, dando miles de charlas

para defender la causa de la sostenibilidad.

Tuvo un papel crucial a la hora de animar a
los lideres del sector de la construccion a
pensar en edificios ecologicos. Ejercio de
copresidente del Council for Sustainable
Development y presidente del proyecto
de accion climatica durante el gobierno
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del Presidente Clinton. Muchos lideres
de empresas sostenibles atribuyen a Ray
un cambio en sus ideas respecto a la
sostenibilidad.

Conforme avanzaba la iniciativa Mission
Zero®, comenzamos a asesorar a otros.
Invitamos a lideres empresariales a Interface
y les animamos a elaborar sus propias
agendas de sostenibilidad. En 2004, Ray
presenté los avances de Interface a un
grupo de ejecutivos de Wal-Mart en su sede
central; posteriormente estos nos visitaron
para saber como habiamos realizado los

cambios en nuestra empresa. Nuestra actitud
pionera y nuestros resultados convencieron a

los principales minoristas del mundo de que
era posible, y rentable, adoptar un enfoque
sostenible.

También creamos efectos en cadena
brindando a otras empresas formas de
participar en nuestras soluciones sostenibles.
Cuando en el pasado colaboramos con
proveedores para desarrollar materias primas
mas sostenibles, otras empresas tuvieron

la oportunidad acceder a estos materiales.
Cuando trabajamos para desarrollar fuentes
de energia sostenible, sus beneficios llegaron
mas alla de nuestra empresa y alcanzaron a
otras empresas del sector.

Somos conscientes de que la adopcion de
las acciones que hemos motivado en otras
empresas han superado con creces lo que
Interface podria hacer a nivel individual.
Mientras completamos nuestra nueva mision,
seguimos influyendo en otras empresas a
través de iniciativas con fines especificos.
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Es importante saber cuando es necesario un nuevo reto,
cuando es necesario cambiar de objetivo. Marcate retos
que impliquen dar un nuevo paso transformador. Crea

procesos y canales de comunicacion internos y externos
para lograr vislumbrar el futuro.

La vision desde la cima es distinta a la vision
desde los pies de la montana. Cuando
pudimos acercarnos a la cima del monte de

la Sostenibilidad, disfrutamos de una vision
distinta. Vimos qué habia mas alla de la
repercusion “cero” y supimos que debiamos
marcarnos el reto de un nuevo paso. Escalar la
siguiente montana. Fijarnos una nueva mision.

Con la tranquilidad de saber que alcanzamos
la iniciativa Mission Zero®, que en un primer
momento se nos hizo imposible, nos sentimos
capacitados para fijarnos una meta ain mas
atrevida. Pero, una vez que uno tiene el deseo
de dar el siguiente paso, &écomo saber en qué
aspecto centrarse? ¢ Como aprovechar el
conocimiento colectivo de la empresa para
dirigirla hacia el siguiente nivel?

Lo primero que hicimos fue mirar dentro

de nosotros mismos. Mediante el uso

de encuestas y entrevistas personales,
preguntamos a los empleados y a los lideres
de Interface sus opiniones acerca de nuestro
rumbo futuro. Consultamos a asesores que
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habian ayudado a Ray Anderson a establecer
el rumbo hacia Mission Zero®. Supimos

que debiamos cambiar nuestro modelo de
negocio y pasar de no causar dafios a generar
mas resultados beneficiosos. Supimos que
debiamos convertirnos en una empresa

que tuviera un impacto positivo y generoso.
Supimos que debiamos eliminar mas carbono
de la atmosfera del que emitimos. El cambio
climatico se erigia como el problema de mayor
envergadura.

La valentia de nuestros empleados nos
sorprendid incluso a nosotros. Su aspiracion
por que Interface adoptara una mision “mas
grande que nosotros mismos” para “solucionar
el mayor reto al que se enfrenta el mundo”. Su
fe en que podriamos fijarnos la nueva misién de
revertir el calentamiento global fue lo que nos
proporciono la autoridad y la seguridad para
hacerlo. Ellos sirvieron de motivacion para que
nuestro equipo directivo y el nuevo CEQ dieran
el siguiente paso hacia un ajuste climatico apto
para la vida.

Pero habia otra cosa que también nos
motivaba. En los 25 afios que llevamos
cambiando nuestra empresa, pocas empresas
de nuestro sector nos han seguido. El reto
ecologico que motivo a nuestro fundador para
lanzar la iniciativa Mission Zero® no se ha visto
reducido, al contrario, se ha acelerado. Y la
crisis climatica es ahora mas apremiante que
nunca. Debemos centrarnos en una nueva
mision de sostenibilidad auin mas radical que la
primera.

Actualmente estamos cambiando nuestro
enfoque para solucionar el mayor reto al

que se enfrenta la humanidad: el cambio
climatico. Climate Take Back es nuestro nuevo
y ambicioso objetivo para crear un clima que
haga posible la vida. Y estamos apremiando

a otros actores para que se unan a nosotros.
Estamos instando a que otros actores
publiquen sus misiones propias también
destinadas a revertir el calentamiento climatico.
Ha llegado el momento.
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QUE MEDIMOS

Desde el inicio, supimos que medir y compartir nuestro
progreso tendria importancia. Pero no realizamos
mediciones por el mero hecho de medir.

Iniciamos nuestro viaje hacia la sostenibilidad
con la evaluacion del impacto de la
fabricacion de moquetas. A partir de ahi,
disefiamos un sistema exhaustivo destinado a
medir los parametros de la empresa y mostrar
nuestras mejoras. Al adquirir conocimiento
sobre la sostenibilidad, nos concentramos

en el impacto de los materiales que utiliza
nuestra empresa y perfeccionamos nuestro
enfoque. Aumentamos nuestra capacidad

de medir el impacto mediante una vision

mas amplia del analisis del ciclo de vida.
Asimismo, aprendimos la importancia de
utilizar a expertos externos para validar y
verificar nuestras mediciones.

éPor qué realizamos verificaciones? Es

de suma importancia saber que nuestras
acciones generan un impacto. La verificacion
también permite a nuestros empleados

y clientes confiar en nuestras cifras y
nuestros mensajes. Pero los informes sobre
sostenibilidad estan en una situaciéon un
poco descontrolada. Muchas empresas
invierten mucho tiempo y dinero en elaborar
notificaciones e informes de sostenibilidad
que consideran necesarios. Ese valioso
tiempo y dinero se podria dedicar a realizar
cambios. Somos conscientes de estos
peligros y el derroche de recursos que
conlleva realizar informes que nadie leera.

Por eso, nos centramos en divulgar nuestro
mensaje de formas que creemos que son
realmente relevantes. No publicamos un
informe de sostenibilidad anual, sino que
preferimos compartir nuestros avances

en asuntos clave en nuestro sitio web.
También compartimos nuestro éxito (y
nuestros errores) a través de casos practicos
elaborados con empresas asociadas.



Lecciones para el futuro

NUESTRAS CIFRAS DE
CONTENIDO RECICLADO

Bureau Veritas verifica de manera independiente el
porcentaje de materias primas recicladas y bioldgicas
contenidas en nuestros productos. Ademas, se verifica el
porcentaje de las materias primas recicladas y biolégicas
que utilizamos en cada uno de nuestros centros de
fabricacion como parte de su certificado ISO-14001
anual.

NUESTRAS AFIRMACIONES SOBRE
NUESTRA HUELLA DE CARBONO

La huella de carbono de nuestros productos se verifica

de manera independiente a través de una revision critica
externa de cada andlisis del ciclo de vida (ACV) realizado
por Interface. La huella de carbono de nuestros productos
también se verifica mediante la certificacion y el registro de
los datos que utilizamos y difundimos en las declaraciones
ambientales de producto (DAP) en bases de datos
publicas mantenidas por UL Environment e IBU.

NUESTRAS EMISIONES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

Bureau Veritas verifica anualmente nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero para garantizar que se
generan de acuerdo con el WRI/WBCSD GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard para las
emisiones de ambito 1y 2, asi como para determinadas
emisiones de ambito 3. Ademas, comunicamos nuestras
iniciativas y emisiones de ambito 1, 2 y 3 verificadas por
terceros para reducir aun mas las emisiones en todos los
ambitos del formulario anual de emisiones de gases con
efecto invernadero disponible en nuestra web.

NUESTRO USO DE
ENERGIAS RENOVABLES

Bureau Veritas verifica el porcentaje de energia renovable
utilizada en nuestros centros de fabricacion como parte
de nuestra auditoria energética global. Ademas, nuestros
datos sobre energia renovable se verifican en cada uno de
nuestros centros de fabricacion como parte del certificado
ISO-14001 anual.

NUESTRAS AFIRMACIONES SOBRE
NUESTRAS EMISIONES NEUTRAS
DE CARBONO

Bureau Veritas verifica cada afio nuestro programa Carbon
Neutral Floors™ para asegurarse de que los analisis

del ciclo de vida de nuestros productos se calculan
correctamente, incluyendo el volumen total de ventas de
suelos, y que adquirimos y retiramos el volumen adecuado
de compensaciones de carbono para poder afirmar que
somos neutrales en cuanto a emisiones de carbono. Las
compensaciones de carbono que adquirimos y retiramos
en el programa Carbon Neutral Floors deben cumplir

los criterios mas exigentes para garantizar su calidad,
incluyendo el cumplimiento de los criterios del Verified
Carbon Standard.

NUESTRA EFICIENCIA
ENERGETICA

Nuestros resultados en materia de eficiencia energética
estan verificados por Bureau Veritas como parte de
nuestra auditoria energética anual. Ademas, estos

datos se verifican en cada uno de nuestros centros de
fabricacién como parte del certificado ISO-14001 anual.

NUESTRO USO
DEL AGUA

Nuestros equipos de fabricacion locales miden los

datos de consumos de agua y luego nuestro equipo de
sostenibilidad lo revisa y verifica internamente a través

de las auditorias anuales, las cuales incluyen la revision

de las facturas de aguay la revision de los procedimiento
de recopilacién de datos para garantizar que nuestras
afirmaciones en materia de intensidad de agua son validas
y correctas.

ENLACES DE CASOS PRACTICOS

LECCION 1

interf.ac/InterfaceBiomimicry

LECCION 3

interf.ac/InterfaceModel

LECCION 4

interf.ac/InterfaceMetrics

LECCION 6

interf.ac/Interfacelnnovation

interf.ac/InterfaceNetWorks
interf.ac/InterfaceNetWorks2

interf.ac/InterfaceConsulting

LECCION 8

interf.ac/InterfaceWalmart
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