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Vinyl Sheet Maintenance Guidelines

Proper care is essential to the appearance and longevity of 
vinyl sheet flooring. Protect and extend the life of your floors by 
following these Interface-approved guidelines, which include 
normal cleaning devices such as a wet vacuum, wet mop, or 
microfiber mop. 

Required Cleaning Equipment
• Wet mop, microfiber mop, wet vacuum, and a floor scrubber
• 3M™ #5100 (Red) or nora® pad 0 cleaning pads
• DoodleBug™ pad holder with a red pad
• A neutral cleaning solution diluted as per the manufacturer’s mixing 

instructions

Precautions
• NEVER use products that can damage the surface of your vinyl sheet. 

These include powdered cleaners, metal bristle brushes, or steel wool.
• Do not flood floor with water or liquid cleaners, and do not allow 

puddles of water to remain on floor.
• Resilient flooring, like other types of smooth surface flooring can 

become slippery when wet. Allow time for the floor to dry after washing. 
Always use wet floor signs and/or caution tape when performing any 
wet cleaning.

Initial Maintenance After Installation 

Wait 72 hours from the completion of installation to clean floor.
 
• Wet mop the floor using a neutral cleaning solution diluted as per the 

manufacturer’s mixing instructions.
• Scrub the floor thoroughly with a floor scrubber using a 3M™ #5100 

(Red) or nora pad 0 cleaning pad. Use a DoodleBug™ pad holder with 
a red pad for wall base cleaning and in areas where floor scrubbing 
machines do not reach.

• Wet vacuum the soiled solution, rinse the floor with clean water and 
allow it to dry. 

Preventative Measures

Walk Off Carpet / Mats
• Protect your flooring and reduce dry soil by using walk off carpet or 

mats 8-10 feet from exterior entrances to rooms. Placing walk off mats 
at other high traffic areas can also help protect your vinyl sheet.

Furniture
• Use appropriate protectors under furniture. These should be soft glides, 

such as nylon, felt or Teflon, specifically designed to protect the hard 
surface from scratches or damage to the wear layer.

• Rolling chairs must be provided with soft wheels.

Precautions
• Long-term exposure to rubber can damage the vinyl sheet. We 

recommend avoiding mats with a rubber lining, rubber furniture legs or 
rubber wheels.

• Always use care when moving heavy objects to prevent permanent 
scratches and tears.

• Be careful with equipment and heavy objects that can damage the floor 
when dropped.

Daily Maintenance

Regular cleaning will keep your floors looking newer longer.

• Dust mop or vacuum the floor to remove dust and dirt.
• Damp mop or auto scrub the floor using a 3M™ #5100 (Red) or 

nora pad 0 cleaning pad with a neutral cleaner diluted as per the 
manufacturer’s mixing instructions. Use a DoodleBug™ pad holder  
with a red pad for wall base cleaning and in areas where floor 
scrubbing machines do not reach.

Note: Mopping with a microfiber mop promotes better dirt removal.

Periodic Maintenance

Periodically restore your floor with the appropriate procedure as 
needed.

• Dust mop or vacuum the floor to remove dust and dirt.
• Wet mop the floor using a neutral cleaning solution diluted as per the 

manufacturer’s mixing instructions. Allow the solution a minimum dwell 
time of 10 minutes.

• Scrub the floor thoroughly with a floor scrubber using a 3M™ #5100 
(Red) or nora pad 0 cleaning pad. Use a DoodleBug™ pad holder with 
a red pad for wall base cleaning and in areas where floor scrubbing 
machines do not reach.

• Wet vacuum the soiled solution, rinse the floor with clean water and 
allow it to dry.

Note: Apply floor finish periodically when needed, especially in high 
traffic areas. It is recommended to wait at least 6 months after 
installation. Please contact the Technical Department (see Contact Info 
section) with questions.

Vinyl Sheet to LVT / Rubber Transition Maintenance

All spills should be addressed immediately to avoid staining and 
hazards to occupants. 

• Cleaning protocol is as directed for vinyl sheet maintenance.

Vinyl Sheet to Carpet Transition Maintenance

• Use caution when cleaning areas where vinyl sheet and modular carpet 
tiles are installed side-by-side. Do not use maintenance routines or 
equipment on floors for which the guidelines are not intended. Do not 
use a floor scrubber over carpet as the motion could fray the carpet 
fibers. Do not use a carpet extractor over vinyl sheet as the metal could 
scratch the vinyl sheet.

• Using routines and equipment on floors the maintenance guidelines are 
not intended for could cause damage to the products and/or equipment 
and void the product warranty.
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Precautions

• Refer to SDS for personal protective equipment requirements before 
using cleaning products.

• Never use grit brushes, or black, brown or 3M™ diamond cleaning pads.
• For areas with construction damage please contact the Technical 

Department (see Contact Info section).
• Follow facility’s Standard Operating Procedures (SOP).
• For specific written cleaning protocols please contact the Technical 

Department (see Contact Info section).

Contact Info

United States / Latin America / Canada 

Maintenance Specialist
Phone: 603.894.1021, select prompt #3
E-mail: nta@nora.com
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Directives d’entretien des feuilles de vinyle

Un entretien adéquat est essentiel pour préserver l’apparence 
et la longévité des revêtements de plancher en feuilles de 
vinyle. Prolongez la durée de vie de vos planchers en suivant 
les directives ci-dessous, approuvées par Interface, qui ne 
nécessitent que du matériel de nettoyage courant (aspirateur de 
liquides, vadrouille mouillée, vadrouille en microfibres).

Équipement requis
• Vadrouille mouillée, vadrouille en microfibres, aspirateur de liquides  

et récureuse.
• Tampon nettoyant 3MMC 5100 (rouge) ou nora® 0
• Porte-tampon DoodleBugMC avec tampon rouge
• Nettoyant neutre dilué selon les instructions du fabricant

Précautions
• Ne JAMAIS utiliser de produits qui pourraient abîmer la surface des 

feuilles de vinyle, par exemple des nettoyants en poudre, des brosses à 
poils métalliques ou de la laine d’acier.

• Ne pas détremper le plancher d’eau ou de nettoyant liquide ni y laisser 
des flaques d’eau.

• Les revêtements de plancher résilients, comme tout autre revêtement 
rigide, peuvent être glissants lorsque mouillés. Laisser le plancher 
sécher après le nettoyage avant d’y circuler. Toujours installer des 
panneaux d’avertissement de plancher mouillé ou du ruban de 
signalisation lors du nettoyage avec liquides.

Premier entretien après l’installation 

Une fois l’installation terminée, attendre 72 heures avant de 
nettoyer le plancher.
 
• Passer une vadrouille imbibée d’un nettoyant neutre dilué selon les 

instructions du fabricant.
• Bien frotter le plancher avec une récureuse équipée d’un tampon 

nettoyant 3MMC 5100 (rouge) ou nora 0. Utiliser un porte-tampon 
DoodlebugMC avec un tampon rouge pour le nettoyage des plinthes et 
des endroits inaccessibles avec la récureuse.

• Retirer la solution usée avec un aspirateur de liquides, rincer le 
plancher à l’eau claire et laisser sécher.

Mesures préventives

Essuie-pieds
• Pour protéger les feuilles de vinyle et réduire la quantité de saletés 

sèches, placer des essuie-pieds de 2,5 à 3 m aux sorties extérieures 
des pièces ainsi que dans les autres zones achalandées.

Meubles
• Mettre sous les meubles des coussinets d’un matériau doux, comme 

du nylon, du feutre ou du téflon, conçus précisément pour protéger les 
surfaces rigides contre les rayures ou les autres dommages.

• Les roulettes des fauteuils doivent être souples.

Précautions
• Une exposition prolongée au caoutchouc peut endommager les feuilles 

de vinyle. Nous recommandons donc d’éviter les tapis à endos en 
caoutchouc et les meubles aux pieds ou aux roulettes en caoutchouc.

• Toujours déplacer les objets lourds avec précaution pour éviter de 
déchirer ou de rayer le plancher de façon permanente.

• Faire preuve de prudence avec les appareils et les objets lourds qui 
pourraient endommager le plancher si échappés.

Entretien quotidien

Avec un entretien régulier, vos planchers conserveront plus 
longtemps leur apparence d’origine.

• Passer une vadrouille sèche ou l’aspirateur sur le plancher pour retirer 
la poussière et la saleté.

• Nettoyer le plancher avec une vadrouille humide ou une récureuse 
équipée d’un tampon nettoyant 3MMC 5100 (rouge) ou nora 0 et un 
nettoyant neutre dilué selon les instructions du fabricant. Utiliser un 
porte-tampon DoodlebugMC avec un tampon rouge pour le nettoyage 
des plinthes et des endroits inaccessibles avec la récureuse.

N.B. : L’utilisation d’une vadrouille en microfibres améliore l’élimination 
de la saleté.

Entretien périodique

Utilisez la procédure recommandée pour restaurer votre plancher 
lorsque nécessaire.

• Passer une vadrouille sèche ou l’aspirateur sur le plancher pour retirer 
la poussière et la saleté.

• Passer une vadrouille imbibée d’un nettoyant neutre dilué selon les 
instructions du fabricant. Laisser la solution reposer au moins 10 
minutes.

• Bien frotter le plancher avec une récureuse équipée d’un tampon 
nettoyant 3MMC 5100 (rouge) ou nora 0. Utiliser un porte-tampon 
DoodlebugMC avec un tampon rouge pour le nettoyage des plinthes et 
des endroits inaccessibles avec la récureuse.

• Retirer la solution usée avec un aspirateur de liquides, rincer le 
plancher à l’eau claire et laisser sécher.

N.B. : Appliquer un enduit de temps à autre, lorsque nécessaire, surtout 
dans les zones achalandées. Il est recommandé d’attendre au moins 6 
mois après l’installation avant d’appliquer l’enduit. Pour toute question, 
communiquer avec le service technique (voir la section « Coordonnées »).

Entretien des zones de transition entre feuilles de 
vinyle et LVT ou revêtements en caoutchouc

Nettoyez les salissures immédiatement pour éviter toute tache et 
tout risque pour les occupants. 

• Suivre les directives d’entretien des feuilles de vinyle.

Entretien des zones de transitions entre feuilles de 
vinyle et tapis

• Faire preuve de prudence en nettoyant les surfaces où des feuilles de 
vinyle et des carreaux de tapis modulaires sont installés côte à côte. 
Ne pas utiliser d’équipement ou de procédures de nettoyage qui ne 
sont pas conçus pour le revêtement en question. Ne pas utiliser de 
récureuse sur un tapis, car le mouvement pourrait effilocher les fibres. 
Ne pas utiliser d’extracteur pour tapis sur les feuilles de vinyle, car le 
métal pourrait les rayer.

• L’utilisation de procédures ou d’équipement de nettoyage inadéquats 
pourrait endommager le revêtement ou l’équipement et annuler la 
garantie du produit.
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Précautions 

• Avant d’utiliser des produits nettoyants, consulter la fiche signalétique 
pour savoir quel équipement de protection individuelle porter.

• Ne jamais utiliser de polisseuse à brosse ou de tampon nettoyant brun, 
noir ou diamanté 3MMC.

• En cas de dommage pendant les travaux, communiquer avec le service 
technique (voir la section « Coordonnées »).

• Suivre les procédures normalisées d’exploitation de l’établissement.
• Pour obtenir une copie papier de protocoles de nettoyage en particulier, 

communiquer avec le service technique (voir la section « Coordonnées »).

Coordonnées

États-Unis / Amérique latine / Canada

Spécialiste de l’entretien
Téléphone : 603.894.1021, option 3
Courriel : nta@nora.com
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Guía de Mantenimiento de Pisos Vinílicos en Rollo

El cuidado adecuado es esencial para la apariencia y la 
longevidad de los pisos vinílicos en rollo. Proteja y extienda la 
vida útil de sus pisos siguiendo estas pautas aprobadas por 
Interface, que incluyen equipos de limpieza normales, como una 
aspiradora húmeda, un trapeador húmedo o un trapeador de 
microfibras.

Equipo de Limpieza Necesario
• Trapeador húmedo, trapeador de microfibra, aspiradora húmeda y 

limpiadora de pisos
• Esponja para limpieza de pisos 3M™ # 5100 (roja) o nora® pad 0
• Soporte para pad DoodleBug™ con almohadilla roja
• Una solución de limpieza neutra diluida de acuerdo con las 

instrucciones de mezcla del fabricante.

Precauciones
• NUNCA use productos que puedan dañar la superficie del piso 

vinílico. Esto incluye productos de limpieza en polvo, cepillos de cerdas 
metálicas o estopa de acero.

• No use exceso de agua en el piso o productos de limpieza líquidos y no 
permita que queden charcos en el piso.

• Los pisos resilientes, al igual que otros tipos de superficies lisas, 
pueden volverse resbalosos cuando están mojados. Deje secar el piso 
después del lavado. Siempre use letreros de piso mojado y/o cinta 
aislante cuando realice cualquier limpieza en húmedo.

Mantenimiento Inicial Después de la Instalación 

Espere 72 horas después de que se complete la instalación para 
limpiar el piso.
 
• Limpie el piso con un paño húmedo con una solución de limpieza 

neutra diluida de acuerdo con las instrucciones de mezcla del 
fabricante.

• Lave el piso a fondo con una lavadora usando una almohadilla para 
piso 3M™ # 5100 (roja) o un nora® pad 0. Use un soporte para pad 
DoodleBug™ con almohadilla roja para limpiar el zócalo en la pared y 
en áreas donde las lavadoras de piso no pueden alcanzar.

• Aspire la solución sucia, enjuague el piso con agua limpia y déjelo 
secar.

Medidas Preventivas

Tapetes de Alfombra / Tapetes
• Proteja su piso y reduzca la suciedad de los residuos externos 

utilizando alfombras o tapetes a 2 a 3 metros de las entradas externas 
de los espacios. Colocar tapetes de alfombras en áreas de alto tráfico 
también puede ayudar a proteger sus pisos vinílicos en rollo.

Mobiliario
• Utilice protectores adecuados debajo de los muebles. Deben 

ser deslizadores suaves, como nylon, fieltro o teflón, diseñados 
específicamente para proteger la superficie rígida de rayones o daños 
en la capa de desgaste.

• Las sillas con ruedas deben tener ruedas blandas.

Precauciones
• La exposición prolongada al caucho puede dañar los pisos vinílicos en 

rollo. Recomendamos evitar tapetes revestidos de caucho, patas de 
muebles de caucho o ruedas de caucho.

• Tenga siempre cuidado al mover objetos pesados para evitar rasguños 
y rayaduras permanentes.

• Tenga cuidado con equipos y objetos pesados que puedan dañar el 
piso al caer.

Mantenimiento Diario

La limpieza regular mantendrá el piso como nuevo por más tiempo.

• Use un trapeador o aspire el piso para quitar el polvo y la suciedad.
• Limpie con un paño húmedo o use una lavadora con una almohadilla 

para piso 3M™ # 5100 (roja) o un nora® pad 0. con un limpiador neutro 
diluido de acuerdo con las instrucciones de mezcla del fabricante. Use 
un soporte para pad DoodleBug™ con almohadilla roja para limpiar el 
zócalo en la pared y en áreas donde las lavadoras de piso no pueden 
alcanzar

Nota: La limpieza con un trapeador de microfibra promueve una mejor 
eliminación de la suciedad.

Mantenimiento Periódico

Restaure periódicamente su piso con el procedimiento apropiado 
según sea necesario. 

• Use un trapeador o aspire el piso para quitar el polvo y la suciedad.
• Limpie el piso con un paño húmedo con una solución de limpieza 

neutra diluida de acuerdo con las instrucciones de mezcla del 
fabricante. Deje que la solución tenga un tiempo de permanencia 
mínimo de 10 minutos.

• Lave el piso a fondo con una lavadora una almohadilla para piso 3M™ 
# 5100 (roja) o un nora® pad 0. Use un soporte para pad DoodleBug™ 
con almohadilla roja para limpiar el zócalo en la pared y en áreas donde 
las lavadoras de piso no pueden alcanzar.

• Extraiga la solución sucia con una aspiradora de líquidos, enjuague el 
piso con agua limpia y déjelo secar.

Nota: Aplique el acabado del piso periódicamente cuando sea necesario, 
especialmente en áreas de mucho tráfico. Se recomienda esperar 
al menos 6 meses después de la instalación. Comuníquese con el 
Departamento Técnico (consulte la sección de Información de contacto) 
si tiene alguna pregunta. 
 

Mantenimiento de Transición Pisos Vinílicos en Rollo 
a LVT / Caucho

Todos los derrames deben tratarse de inmediato para evitar 
manchas y peligros para los ocupantes. 

• El protocolo de limpieza es el indicado para mantener los pisos vinílicos 
en rollo.

Mantenimiento de Transición de Pisos Vinílicos en 
Rollo a Alfombra

• Tenga cuidado al limpiar áreas donde se instalan pisos vinílicos en 
rollo y módulos de alfombra uno al lado del otro. No realice rutinas 
de mantenimiento ni utilice equipos en pisos para los que no están 
destinadas las pautas. No use un trapeador para pisos en la alfombra, 
ya que el movimiento puede desenredar las fibras de la alfombra. No 
use un limpiador de alfombras en pisos vinílicos en rollo, ya que el 
metal puede rayar el rollo de piso vinílico.

• La realización de rutinas de mantenimiento y el uso de equipos en 
pisos para los cuales no están diseñadas las pautas de mantenimiento 
pueden causar daños a los productos y/o equipos y anular la garantía 
del producto.
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Precauciones 

• Consulte la SDS para conocer los requisitos del equipo de protección 
personal antes de usar productos de limpieza.

• No utilice nunca cepillos abrasivos o almohadillas de limpieza de 3M™ 
de color negro, marrón o diamante.

• Para áreas con daños en la construcción, comuníquese con el 
Departamento Técnico (consulte la sección Información de contacto).

• Siga los procedimientos operativos estándar (POE) de la instalación.
• Para protocolos de limpieza escritos específicos, comuníquese con el 

Departamento Técnico (consulte la sección Información de contacto).

Información de Contacto

Estados Unidos / Latinoamérica / Canadá

Especialista en mantenimiento 
Teléfono: 603.894.1021, seleccione la extensión # 3
Correo electrónico: nta@nora.com
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Guia de Manutenção de Piso Vinílico em Rolo

O cuidado adequado é essencial para a aparência e longevidade 
do piso vinílico em rolo. Proteja e prolongue a vida útil de seus 
pisos seguindo essas diretrizes aprovadas pela Interface, que 
incluem dispositivos de limpeza normais, como aspirador de pó 
úmido, esfregão úmido ou esfregão de microfibra.

Equipamentos de Limpeza Necessários
• Esfregão de limpeza úmida, esfregão de microfibra, aspirador úmido e 

lavadora de pisos
• Esponja para limpeza de pisos 3M™ #5100 (Vermelha) ou nora® pad 0
• Suporte de esponjas DoodleBug™ com uma esponja vermelha
• Uma solução de limpeza neutra diluída de acordo com as instruções de 

mistura do fabricante

Precauções
• NUNCA use produtos que possam danificar a superfície do piso vinílico 

em rolo. Isso inclui produtos de limpeza em pó, escovas de cerdas de 
metal ou lã de aço.

• Não utilize água em excesso no piso ou produtos de limpeza líquidos e 
não permita que poças d'água permaneçam no piso.

• O piso resiliente, como outros tipos de piso de superfície lisa, pode 
se tornar escorregadio quando molhado. Deixe o piso secar após 
a lavagem. Sempre use sinais de piso úmido e / ou fita isolante ao 
realizar qualquer limpeza úmida.

Manutenção Inicial Após a Instalação 

Aguarde 72 horas após a conclusão da instalação para limpar o piso.
 
• \Passe um pano úmido no piso utilizando uma solução de limpeza 

neutra diluída de acordo com as instruções de mistura do fabricante.
• Lave o piso completamente com uma lavadora usando uma esponja 

para tratamento de pisos 3M™ #5100 (Vermelha) ou nora® pad 0. Use 
um suporte de esponjas DoodleBug™ com uma esponja vermelha para 
a limpeza do rodapé da parede e em áreas onde as lavadoras de piso 
não alcançam.

• Aspire a solução suja, enxague o piso com água limpa e deixar secar.

Medidas preventivas

Tapetes de Carpete / Capachos
• Proteja seu piso e reduza a sujeira de resíduos externos usando 

carpetes ou capachos de 2 a 3 metros das entradas externas dos 
espaços. Colocar tapetes em outras áreas de tráfego intenso também 
pode ajudar a proteger seu piso vinílico em rolo. 

Mobília
• Use protetores adequados sob os móveis. Devem ser deslizantes 

e suaves, como náilon, feltro ou Teflon, especificamente projetados 
para proteger a superfície rígida de arranhões ou danos à camada de 
desgaste.

• As cadeiras com rodinhas devem ter rodas macias.

Precauções
• A exposição prolongada à borracha pode danificar o piso vinílico em 

rolo. Recomendamos evitar tapetes com forro de borracha, pés de 
borracha para móveis ou rodas de borracha.

• Sempre tome cuidado ao mover objetos pesados para evitar arranhões 
e rasgos permanentes.

• Tenha cuidado com equipamentos e objetos pesados que podem 
danificar o piso ao cair.

Manutenção Diária

A limpeza regular manterá o piso com aparência de novo por mais 
tempo.

• Use um esfregão ou aspire o piso para remover o pó e os resíduos.
• Passe um pano úmido ou use uma lavadora com uma esponja para 

tratamento de pisos 3M™ #5100 (Vermelha) ou nora® pad 0 com um 
limpador neutro diluído de acordo com as instruções de mistura do 
fabricante. Use um suporte de esponjas DoodleBug™ com uma esponja 
vermelha para a limpeza do rodapé da parede e em áreas onde as 
lavadoras de piso não alcançam.

Observação: Limpar com um esfregão de microfibra promove uma 
melhor remoção de sujeira.

Manutenção Periódica

Periodicamente restaure seu piso com o procedimento apropriado 
conforme necessário.

• Use um esfregão ou aspire o piso para remover o pó e os resíduos.
• Passe um pano úmido no piso utilizando uma solução de limpeza neutra 

diluída de acordo com as instruções de mistura do fabricante. Permita 
que a solução tenha um tempo mínimo de permanência de 10 minutos.

• Lave o piso completamente com uma lavadora usando uma esponja 
para tratamento de pisos 3M™ #5100 (Vermelha) ou nora® pad 0. Use 
um suporte de esponjas DoodleBug™ com uma esponja vermelha para 
a limpeza do rodapé da parede e em áreas onde as lavadoras de piso 
não alcançam.

• Extraia a solução suja com aspirador úmido, enxague o piso com água 
limpa e deixe secar.

Observação: Aplique acabamento de piso periodicamente quando 
necessário, especialmente em áreas de tráfego intenso. Recomenda-se 
aguardar pelo menos 6 meses após a instalação. Entre em contato com 
o Departamento Técnico (consulte a seção Informações de Contato) em 
caso de dúvidas. 
 

Manutenção de Transição de Piso Vinílico em Rolo 
para LVT / Borracha

Todos os derramamentos devem ser tratados imediatamente para 
evitar manchas e riscos aos ocupantes.

• O protocolo de limpeza segue as instruções para manutenção do piso 
vinílico em rolo.

 

Manutenção de Transição de Piso Vinílico em Rolo 
para Carpete

• Tenha cuidado ao limpar áreas onde piso vinílico em rolo e módulos 
de carpete estão instalados lado a lado. Não realize rotinas de 
manutenção ou utilize equipamentos em pisos para os quais as 
diretrizes não se destinam. Não use esfregão de piso sobre carpete, 
pois o movimento pode desfiar as fibras do carpete. Não use um 
aspirador de carpete sobre um piso vinílico em rolo, pois o metal pode 
arranhar o rolo de piso vinílico.

• Realizar rotinas de manutenção e utilizar equipamentos em pisos para 
os quais as diretrizes de manutenção não se destinam pode causar 
danos aos produtos e / ou equipamentos e anular a garantia do produto. 
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Precauções

• Consulte a SDS para requisitos de equipamento de proteção individual 
antes de usar produtos de limpeza.

• Nunca utilize escovas abrasivas ou esponjas de limpeza pretas, marrons 
ou diamantadas da 3M™.

• Para áreas com danos de construção, entre em contato com o 
Departamento Técnico (consulte a seção Informações de Contato).

• Siga os Procedimentos Operacionais Padrão (SOP) da instalação.
• Para protocolos de limpeza específicos por escrito, entre em contato 

com o Departamento Técnico (consulte a seção Informações de 
contato).

Informação de Contato

United States / Latin America / Canada

Especialista de Manutenção 
Telefone: 603.894.1021, selecione o ramal #3
E-mail: nta@nora.com


